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INTRODUCCION

n esta primera edicidon de la Revista Latinoamericana de Compliance, la seccidon inicial esta

dedicada a los paneles y debates destacados del Foro Latinoamericano de Compliance,

realizado en noviembre de 2024 en la Ciudad de México. Este evento reunio a lideres, expertos y
altos ejecutivos de toda la regidon, consolidandose como una plataforma esencial para reflexionar
sobre los retos, tendencias y oportunidades que enfrenta el compliance en América Latina.

El Foro Latinoamericano de Compliance no solo fue un espacio para compartir experiencias y mejores
practicas, sino también para analizar los temas mas relevantes en el panorama actual. Entre las
tematicas centrales fue la integracidon del compliance con los objetivos estratégicos de las
organizaciones, posicionandolo como un motor de sostenibilidad, reputacidn y competitividad.
También se resaltd el uso de indicadores clave de desempeno (KPIs) como herramientas
fundamentales para medir el impacto vy la efectividad de los programas de cumplimiento, asi como la
importancia de la capacitacion continua vy el liderazgo ético para fomentar una cultura organizacional
basada en la integridad.

En conjunto, las ideas presentadas en el Foro Latinoamericano de Compliance han establecido las
bases para un enfoque mas robusto y transformador del compliance en la reqgidn. Este foro dejo claro
que el compliance no es solo una herramienta para prevenir sanciones, sino una ventaja estratégica
que permite a las organizaciones construir confianza, innovar y adaptarse a las crecientes demandas
de transparencia y sostenibilidad.

La segunda seccidn de esta revista presenta publicaciones basadas en las ponencias de destacados
expertos y profesionales del sector, quienes profundizan en areas clave del compliance desde una
perspectiva regional e internacional. En esta seccion, los lectores encontraran analisis sobre la
evolucion de las normativas internacionales y su impacto en América Latina, estrategias para la
mitigacion de riesgos en relaciones con terceros, y estudios de caso sobre el uso de tecnologia para la
gestion de riesgos y auditorias internas. Ademas, se abordan los desafios especificos de sectores
clave como el financiero, los hidrocarburos, la tecnologia financiera (FinTech), el deporte y la salud,
destacando la importancia de adaptar las estrategias globales a las realidades locales de América
Latina. También se incluyen reflexiones sobre la gestidon de crisis en el contexto del compliance, la
creciente relevancia de los programas de ética corporativa, y el papel del compliance en la promocion
de la equidad de género vy la diversidad en las organizaciones.

Esta edicion también dedica un espacio a destacar casos de éxito en la implementacion de sistemas
de compliance en la regidon, mostrando como empresas lideres han superado desafios significativos
para establecer estandares ejemplares de gobernanza y transparencia.

Con estos dos enfoques, la Revista Latinoamericana de Compliance ofrece un analisis integral y
detallado del estado del compliance en la region. Dirigida a gerentes, directores, socios v ejecutivos,
esta publicacion tiene como objetivo proporcionar herramientas practicas y reflexiones estratégicas
gue inspiren a los lideres empresariales a enfrentar los retos actuales con rigor y vision de futuro.
Esta primera edicion representa un firme compromiso con el fortalecimiento del ecosistema de
compliance en América Latina, promoviendo una cultura de integridad, sostenibilidad y
transparencia que impulse el desarrollo ético de las organizaciones.
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PANETL:

“sCOMO GESTIONAR UN AREA DE
COMPLIANCE EN EMPRESAS
INTERNACIONALES?”

1. INTRODUCCION AL PRIMER PANEL DEL FORO LATINOAMERICANO DE CO

| panel se enfocd en cOmo construir programas efectivos que equilibren los

estandares globales con las realidades locales, como fomentar un liderazgo

ético a todos los niveles, y cOmo comunicar el valor del compliance a las areas
clave de la organizacion. Cada panelista compartid experiencias practicas,
enriqueciendo el debate con ejemplos reales y perspectivas unicas que resultan
fundamentales para cualquier profesional de compliance.

2. PUNTOS CLAVE

Henata Cru

Politicas globales y adaptacion cultural; liderazg

Renata explicd coOmo disenar politicas globales sdlidas que se adapten a las
realidades locales sin comprometer los estandares centrales. Subrayo la
importancia de establecer lideres locales de compliance (compliance
champions), quienes actuan como traductores culturales y apoyan la
implementacion en cada region. Ademas, destaco el uso de herramientas como
encuestas de percepcidon, métricas de reporte y auditorias internas para evaluar
continuamente el impacto de los programas. Ejemplifico como alinear politicas
locales con estandares globales puede prevenir sanciones y fortalecer la
integridad empresarial.

Irma Garcia Morales:

Comunicacion estratégica con la alta direccion;

alineacion con metas financieras

Irma compartido como logrd involucrar a la alta direccion al hablar su idioma: las
finanzas. Relatd coOmo alinear compliance con los objetivos financieros y
estratéqgicos de la empresa puede posicionar esta area como un socio clave.
Subrayod la importancia de conocer el negocio en profundidad para identificar
riesgos especificos y proponer soluciones que no solo prevengan sanciones,
sino que también contribuyan a la sostenibilidad del negocio. Su enfoque
practico incluyd estrategias para simplificar la comunicacidon de compliance y
enfocarla en resultados tangibles.
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Carlos Hermoza:

Innovacion en compliance; gestion de relaciones

Carlos destaco la importancia de integrar el Compliance en la estrategia empresarial, compartiendo su
experiencia para garantizar el cumplimiento de los objetivos de Compliance con las metas de la empresa.
Enfatizo la necesidad de la comunicacion efectiva entre Compliance y las demas areas de la empresa, asi
como también la importancia de establecer indicadores que midan el nivel de cumplimiento de la
organizacion. Finalmente, resaltd lo vital que es fortalecer la cultura ética de las organizaciones,
especialmente en contextos complejos como el de América Latina.

Carolina de Luna Ponce:

Armonizacion de estandares globales; estrategias en contextos diversos

Carolina explicd como armonizar estandares globales con las particularidades culturales y requlatorias de
América Latina. Subrayo la necesidad de priorizar las iniciativas de compliance y adaptar politicas
globales para que sean efectivas en regiones con desafios especificos. Compartido ejemplos de como
ajustar [imites de regalos segun el indice de percepcidon de corrupcion local y como educar a la alta
direccion en las realidades regionales para garantizar una implementacion
mas efectiva. Carolina concluyd enfatizando la importancia de una
estrateqgia gradual y bien priorizada para construir programas de
compliance sostenibles.

Karla Vasconcelos Marti

Construccion de una narrativa d

Karla enfatizd la necesidad de construir una narrativa de integridad que
conecte las politicas de compliance con los principios éticos y sociales de la
organizacion. Esto, segun explicd, no solo refuerza el compromiso interno, sino
que también impulsa la reputacidon corporativa en el mercado. Su moderacion
permitido que las ideas clave de los panelistas se complementaran, brindando una
vision integral de como abordar los desafios del compliance en entornos
internacionales.

Ademas, Karla destacd la importancia de la capacitacidon constante como
herramienta para fortalecer una cultura organizacional basada en la ética. Subrayo
que los programas de formacion deben ser inclusivos y accesibles para todos los
niveles jerarquicos, permitiendo que cada empleado se convierta en un
embajador de los valores de la empresa. En su intervencidon final, Karla alento a
i W B e = los asistentes a implementar estrategias practicas y flexibles que reflejen tanto
o TR ot .= s o o las necesidades locales como los estandares globales, construyendo un
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ESTRATEGIAS Y LECCIONES CLAVE
PARA LA GESTION DE
COMPLIANCE EN AMERICA LATINA

Desafios y Estrategias

El panel analizo los retos de implementar programas
de compliance en América Latina, destacando la 1. Alineacion Estratégica con el Negocio:

necesidad de personalizar las estrategias segun el Integrar el compliance con los objetivos financieros y operativos de
contexto local para maximizar su efectividad. Los la empresa refuerza su relevancia y lo posiciona como un socio
puntos clave incluyen: estratégico.

1. Liderazgo Local con Adaptacion Estratégica:

La implementacion efectiva de politicas globales requiere lideres . Gestion de Relaciones Clave:
locales o compliance champions, que traduzcan los estandares Involucrar a proveedores, socios comerciales y comunidades

internacionales en practicas ajustadas a las particularidades locales en las politicas de compliance fortalece su aceptacion y
culturales y operativas de cada region. Estos lideres son sostenibilidad.

fundamentales para conectar las realidades locales con los
objetivos globales y construir una cultura ética sostenible.

. Medicidon y Evaluacion del Impacto:
. Identificacion y Priorizacion de Riesgos Especificos: Utilizar métricas claras, como encuestas de percepcidn y analisis de

Los programas de compliance deben enfocarse en los riesgos mas denuncias, permite demostrar resultados tangibles y ajustar
relevantes, como la corrupcion sistémica y las deficiencias estrategias de manera eficiente.

regulatorias. Adaptar politicas, como los limites de regalos
corporativos, a las necesidades y riesgos de cada mercado es clave
para prevenir sanciones y fortalecer la confianza en la empresa.

. Educacion y Sensibilizacion de la Alta Direccion:

Involucrar a la alta direccion desde el diseno de las politicas
asegura un respaldo estratégico y practico. Traducir el impacto del
compliance a términos financieros y estratégicos facilita su
comprension y promueve un compromiso sostenido.

. Flexibilidad para Responder a Cambios Regulatorios:

La capacidad de adaptacion es crucial frente a entornos
regulatorios dinamicos, como las recientes reformas en algunos
paises de la regidon. Los panelistas enfatizaron que los programas

basados en datos permiten ajustes rapidos sin comprometer la
efectividad.

Compliance como Pilar de Sostenibilidad

Mas alla de su funcidon preventiva, el compliance fue
posicionado como un motor estratégico para la
sostenibilidad empresarial. Los panelistas destacaron
los siguientes puntos:

Integracion de Criterios ESG:

Incorporar estandares ambientales, sociales y de gobernanza en las
politicas de compliance fortalece la reputacion de la empresay su
impacto positivo en las comunidades donde opera.

Confianza y Compromiso a Largo Plazo:

Politicas claras y efectivas no solo previenen riesgos, sino que
también impulsan la percepcion de la empresa como un actor
responsable y ético en el mercado.

Priorizacion Estratégica:

Centrarse en areas clave, como ventas y marketing, permite lograr
resultados medibles y garantizar el éxito del programa.
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PANEL:

“KPI’'s APLICADOS A LA FUNCION DE
COMPLIANCE”

INTRODUCCION AL SEGUNDO PANEL DEL FORO LATINOAMERICANO DE COMPLIANCE

 panel 2. PUNTOS CLAVE: PERSPECTIVAS
titulado “KPT's ESTRATEGICAS SOBRE KPIS DE COMPLIANCE

aplicados a la

funcibnde Mariana Conss:
Compliance” abordd como
los indicadores clave de La relevancia de KPIs globales adapta
desempefo pueden realidades locales
convertirse en
herramientas estratégicas Mariana destacd que los KPIs son el Subrayod la necesidad de herramientas tecnolo-
di fortal l puente esencial entre los estanda- gicas avanzadas para recopilar datos en tiempo
Para mediry torta .ecer € res globales y las particularidades real, lo que facilita la toma de decisiones infor-
impacto del compliance locales. Explicoé que deben disenar- madas y permite a las empresas responder ra-
en empresas se con un enfoque en areas criticas pidamente a riesgos emergentes. Segun Maria-
internacionales. Los como la efectividad de los canales na, un diseno bien balanceado de KPIs no solo
, ' , de denuncia, la percepcidn ética in- mide el desempeno, sino que también impulsa
panelistas compartieron terna y la participacidon en capacita-  mejoras continuas.
enfoques innovadores y ciones.
practicos sobre cOmo ) )
disenar KPIs efectivos Daﬂ O |\/| artl Nne/:
que reflejen las
particularidades Los KPIs como catalizadores entre estrategia
culturales y requlatorias y accion

de América Latina,

mientras se alinean con Dario presentd los KPIs como Ademas, enfatizd la necesidad de involucrar
los objetivos estratégicos instrumentos esenciales para conectar a la alta direccidon desde el inicio, demos-
globales. Este panel no la vision estrafteglca con lfa ejecucion t.rando como los KPIs 1mpulsap l{:\ sostenibi-
6 BRIt b operativa. Indico que los indicadores lidad y contribuyen al fortalecimiento de la
SO.O nndo m51.g’ ts sobre deben enfocarse en medir tanto la rentabilidad. Segun Dario, los KPIs efectivos
la implementacion de prevencion como la mitigacion de no solo cuantifican el éxito, sino que tam-
KPIs, sino también sobre riesgos, asegurando que cada métrica  bién articulan el impacto del compliance en
refleje el progreso hacia objetivos el modelo de negocio.
SU USO COMO un motor de tanggblesp J : J

cambio ético y sostenible. - ’
(1] 1
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1ego SWISzZCZ:
Innovacion y analisis

para detectar riesgos
emergentes

Diego destacd que los KPIs deben
ser dinamicos y aprovechar el anali-
sis de datos como herramienta para
identificar patrones y riesgos emer-
gentes. Propuso el uso de encues-
tas internas y analisis de tenden-
cias para medir la percepcidn ética,
asi como para evaluar el nivel de
compromiso de los empleados con
las politicas de compliance. Estas
herramientas no solo optimizan los
programas de cumplimiento, sino
que también permiten una proyec-
cion anticipada de posibles incum-
plimientos, transformando los KPIs
en aliados proactivos de la estrate-
gia empresarial.

Mariana Bamirez:

KPIs alineados con
objetivos estratéegicos

corporativos

Mariana insistid en que los KPIs
de compliance deben estar pro-
fundamente integrados en los ob-
jetivos generales de la organiza-
cidon, como la sostenibilidad y la
reputacion. Propuso priorizar mé-
tricas accionables que reflejen el
impacto tangible de los progra-
mas, como la reduccidon de inci-
dentes o el incremento en la par-
ticipacidon en capacitaciones.
Segun Mariana, al disenar KPIs
que midan resultados concretos,
las empresas pueden transformar
el compliance en un socio estraté-

gico que agrega valor tanto inter-
Nno como externo.

i S

wd

m

1=

1IN
L,

—

|

i

.w
Il

Daniel Medina:

La transparenciay
los datos como pilares
del disenno de KPlIs

Daniel resaltd el papel crucial de
la transparencia y el analisis pre-
dictivo en el desarrollo de KPIs
efectivos. Explico que los datos
deben ser utilizados no solo para
medir el desempeno actual, sino
también para prever riesgos y
tomar decisiones preventivas.
Segun Daniel, los KPIs deben ser
claros, accesibles y comprensi-
bles, asegurando su aceptaciony
uso en todos los niveles de la or-
ganizacion. También subrayo que
los indicadores deben reflejar las
areas clave de mejora, permitien-
do una gestidn mas proactivay
basada en evidencia.




ESTRATEGIAS Y LECCIONES CLAVE PARA
LA GESTION DE COMPLIANCE

Desafios y Estrategias

El panel destacd la complejidad de implementar KPIs
efectivos en América Latina debido a su diversidad
cultural y regulatoria. Las estrategias sugeridas
incluyeron:

1. Diseno de KPIs Basados en el Contexto Local:

Los KPIs deben reflejar las particularidades de cada mercado,
asegurando que sean relevantes para las prioridades locales. Esto
incluye indicadores especificos para medir el cumplimiento
normativo y la percepcion de integridad en cada region.

2. Adaptacion a Entornos Cambiantes:

Los KPIs deben ser dinamicos para responder rapidamente a
cambios requlatorios y operativos. La flexibilidad es clave para
mantener la relevancia y efectividad de los programas de
compliance en mercados con constantes transformaciones.

. Integracion de Tecnologia y Analitica Predictiva:

La implementacion de herramientas digitales facilita la recopilacion

y analisis de datos, permitiendo un monitoreo mas preciso y
eficiente. Ademas, el analisis predictivo ayuda a anticipar riesgos y
ajustar estrategias proactivamente.

Compliance como Pilar de Sostenibilidad

Mas alla de medir el cumplimiento normativo, el
panel enfatizd que los KPIs deben posicionarse como
herramientas estratégicas para fortalecer la cultura
ética y la sostenibilidad empresarial. Los aspectos
destacados incluyen:

Fomento de la Transparencia:

Los KPIs claros y accesibles promueven la confianza en los
programas de compliance, tanto internamente como hacia los
stakeholders externos.

Conexion con la Estrategia Corporativa:

Los panelistas coincidieron en que los indicadores deben reflejar el
impacto directo del compliance en areas estratégicas como la
reputacion corporativa, la sostenibilidad y el valor a largo plazo.
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Lecciones Apre

1. Alineacion Estratégica del Compliance con el Negocio:

Los KPIs deben integrarse con los objetivos financieros y
operativos, demostrando que el compliance no es solo un costo,
sino un motor de valor estratégico.

. Uso de Datos para Mejorar la Gestion:

Medir aspectos como la efectividad de los canales de denuncia, el
tiempo de resolucion de incidentes y la participacion en
capacitaciones permite identificar brechas y ajustar los programas
de compliance de manera mas efectiva.

. Compromiso Organizacional:

Involucrar a la alta direccidon desde el inicio asegura que los KPIs
sean respaldados y priorizados. Ademas, generar conciencia a todos
los niveles jerarquicos fortalece el compromiso con la cultura ética.




PANEL:

ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
GERENCIAS REGIONALES DE COMPLIANCE

INTRODUCCION AL TERCER PANEL DEL FORO LATINOAMERICANO DE COMPLIA

| panel titulado “Retos y oportunidades de las gerencias regionales de Compliance” explord
los desafios Unicos que enfrentan los lideres de compliance en América Latina, una region
caracterizada por su diversidad cultural, regulatoria y econdmica. Los panelistas analizaron
como equilibrar la implementacion de politicas globales con la adaptacidn a contextos
locales, utilizando enfoques estratégicos que integren tecnologia, narrativas efectivas y modelos
de liderazgo regional. Ademas, se discutid como transformar el compliance en un impulsor clave
de la sostenibilidad y la innovacidon organizacional.

2. PUNTOS CLAVE DE LOS PANELISTAS: ESTRATEGIAS
INNOVADORAS Y PRACTICAS EN COMPLIANCE REGIONAL

Carlos Garciz:

Simplificacion e Innovacion como Pilares de la Indepe

[T Carlos destacO la importancia de integrar el Compliance en la estrateqia
| empresarial, compartiendo su experiencia para garantizar el cumplimiento de los

r objetivos de Compliance con las metas de la empresa. Enfatizo la necesidad de la
_ - comunicacion efectiva entre Compliance y las demas areas de la empresa, asi
1 LR 1 como también la importancia de establecer indicadores que midan el nivel de

|| | It i .~ cumplimiento de la organizacion. Finalmente, resalto lo vital que es fortalecer la
i w W | .| cultura ética de las organizaciones, especialmente en contextos complejos como
SR NS WA BB .n,l‘_‘i.!ﬂ;.lfll, el de América Latina.
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FPHY _, Paola Serna:

De los Datos a la Accion con Narrativas Claras

Paola resaltd que la diversidad cultural y regulatoria de América Latina exige un enfoque

adaptable y estratéqgico. Propuso transformar los datos de cumplimiento en narrativas

comprensibles que conecten con la realidad de la organizacidon y permitan a los lideres tomar

decisiones informadas. Menciond estandares internacionales como la ISO 37301 como herramientas

Utiles para establecer marcos so6lidos, pero subrayd la importancia de adaptarlos al contexto local.

También destaco la relevancia de herramientas visuales y mensajes claros para conectar con audiencias
de distintos niveles jerarquicos, asegurando la alineacidon entre estrategia global y accion local.
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Carlos Lopez Maria Teresa Salazar:

Evaluacion Etica y Ries; Capacitacion y Comunicacion

como Herramientas de
Cumplimiento Efectivo

Tecnologicos

Carlos presentd el compliance como un centro de

analisis de riesgos enfocado en las tecnologias Maria Teresa centrd su mensaje en la importancia de
emergentes, como la inteligencia artificial. Enfatizd que la capacitacidon practica y la comunicacion clara para
evaluar e implementar estas tecnologias de manera garantizar el éxito de los programas de compliance.
ética y responsable es fundamental para mantener la Destacd que las politicas técnicas y extensas pierden
confianza de los stakeholders. Propuso la creacion de su efectividad si no son comprendidas por los emplea-
comités internos especializados en identificar vy dos. Propuso sesiones interactivas que utilicen ejem-
gestionar riesgos regulatorios y tecnoldgicos, plos cotidianos y relevantes para transmitir mensajes
asegurando que las innovaciones sean compatibles clave, reforzando el entendimiento y la aplicacion.
con los valores organizacionales. Segun Carlos, los Ademas, subrayo como la tecnologia puede optimizar
lideres de compliance deben ser capaces de cuestionar la implementacidon de controles y reducir riesgos, es-
las directrices globales cuando estas no se alinean con pecialmente en areas criticas como el cumplimiento
las realidades locales, posicionando a la regidbn como antilavado de activos, donde los errores pueden tener
un actor clave en la estrategia global. graves consecuencias.

Alejandra Gallardc
Escalabilidad de Buen

Practicas Locales

Alejandra discutio la oportunidad estratégica de R

convertir las buenas practicas locales en modelos f [ | l'

globales. Subrayd que documentar y compartir los | ' l ll |

éxitos regionales no solo demuestra el valor de !l L i

América Latina dentro de las operaciones globales, | (| l l' ll l_'l | ’ ,;} | L. ‘ij |

sino que también posiciona a la regidbn como un ;' s n'l bR ;'I'J ..; [y _IN
referente en compliance. Propuso fortalecer el 1 il | f ' "J ) 1111] L L
papel de "champions" locales como agentes de 111 l l l l' l ' li"[' 'n '{J '}J .f f 'f

cambio y adaptar los mensajes segun las TEFNARUTNERACNEREERELRE

:i'l |[ II
audiencias para maximizar su relevancia e impacto. L | ll ' l ' .ll 'J | l| | l .f ,' lzd | ':?
|

Este enfoque no solo promueve una cultura ética, FRRRBR R R R ._'-!-;".' ,'!-'-I!H IRRNNNEENERRREE S
sino que también asegura un compromiso mas ' -
solido en todos los niveles de la organizacion.




ESTRATEGIAS Y LECCIONES CLAVE PARA
LA GESTION DE COMPLIANCE

Desafios y Estrategias

1. Adaptacion de Politicas Globales:

Los panelistas coincidieron en que las politicas globales deben
dividirse en niveles de implementacion: "necesarias," "utiles" y
"opcionales," asegurando que sean relevantes para las realidades
locales. Empoderar a los equipos regionales para adaptary, en
ocasiones, desafiar las directrices globales es clave para su éxito.

. Promocion de la Autonomia Regional:

Proyectos piloto en América Latina permiten validar estrategias
antes de implementarlas a nivel global, aprovechando la region
como un laboratorio de innovacion para compliance. Esto fortalece
la relevancia de los programas en contextos complejos.

. Innovacion en Capacitacion:

Los formatos modernos, como videos cortos en redes sociales
internas, aumentan la eficacia de los programas educativos. El uso
de personajes o simbolos, como "Robertico," humaniza los
mensajes y fomenta una conexidn emocional con las politicas de
compliance.

Compliance como Pilar de Sostenibilidad

Integracion de Tecnologia y Analisis Predictivo:

La implementacion de herramientas analiticas permite identificar
riesgos emergentes y tomar decisiones proactivas. Dashboards e
informes en tiempo real facilitan la comunicacion con la alta
direccidn y optimizan la asignacion de recursos.

Fomento de la Transparencia y la Cultura Etica:

Reconocer publicamente a los "champions" de compliance no solo
refuerza su papel como lideres, sino que también motiva a otros
empleados a adoptar practicas éticas. Este enfoque crea una cultura
organizacional basada en la confianza y la sostenibilidad.
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Lecciones Apre

1. Conexion entre Compliance y los Objetivos
Estratégicos del Negocio:

Los programas de compliance deben alinearse con metas
organizacionales como la sostenibilidad, la innovacion y la
reputacion, mostrando su valor mas alla de la simple prevencidon de
riesgos.

. Uso Estratégico de Recursos Humanos y Tecnoldgicos:

Invertir en talento humano altamente capacitado y en herramientas
tecnoldgicas practicas asegura la sostenibilidad y relevancia de los
programas de compliance en la region.

. Comunicacion Segmentada y Eficaz:

Adaptar mensajes a diferentes niveles jerarquicos y audiencias
especificas maximiza el impacto de las politicas. Narrativas claras y
ejemplos practicos ayudan a simplificar conceptos técnicos y
fomentar su adopcion.




CAROLINE BROSSA:

Compliance basado en valores: Estrategias
para fomentar la transparencia en las
operaciones empresariales

Importancia de la transparencia en

operaciones empresariales

Por Caroline Brossa:

La transparencia es un pilar fundamental para

l i dici l focad l fomentar la confianza y la sostenibilidad en el
compliance, tradicionalmente enfocado en e entorno empresarial. Caroline explica que las

cumplimiento normativo, esta evolucionando | empresas transparentes no solo cumplen con

hacia un enfoque mas profundo y transforma- | sus obligaciones, sino que también generan
dor basado en valores. Caroline Brossa, Directora de | valor para sus empleados, clientes y socios. “En

Compliance LATAM en Johnson & Johnson Innovati- | €l mundo actual, donde la informacion fluye
ve Medicine y Miembro del Consejo Consultivo del | f@Pidamente, ser transparente no es una opcion;
Instituto Latinoamericano de Compliance (ILC), ha ié r:g?agigésﬁzgc?c?rg mantener (a credibilidad
desarrollado una visidon innovadora sobre este ’ '

modelo, destacando como los principios éticos
pueden convertirse en un motor para la transparen- | También resalta que la transparencia debe ser
cia y la sostenibilidad empresarial. Esta perspectiva | Promovida a traves del ejemplo, co-

fue compartida durante el Foro Latinoamericano de menzando por los lideres. Los

1 dond D . l comportamientos
Compliance, donde presento estrategias clave para &ticos y abiertos

implementar un compliance centrado en valores. de los dirigentes
refuerzan la cultu-
ra corporativay

motivan a los em-

El concepto de Compliance basado en valores pleados a gctuar de

manera alineada con

Para Caroline Brossa, el compliance basado en valores los valores organiza-
es mas que un conjunto de reglas. Este enfoque busca cionales.

integrar los principios éticos en la esencia de la cultura
organizacional, logrando que las acciones y decisiones
empresariales se realicen por conviccidbn y no por
obligacion. En lugar de limitarse a cumplir con leyes y
regulaciones, este modelo fomenta una actitud
proactiva hacia la ética, donde los valores
fundamentales de la empresa guian cada aspecto de
SUS operaciones.

Caroline subraya que este enfoque implica una
definicion clara y personalizada de los valores
corporativos, alineados con la misidon y vision de la
organizacion. “Los valores no deben ser una lista
genérica tomada de otras empresas, sino el resultado
de un analisis profundo que refleje la identidad vy las
prioridades especificas de cada organizacidon”, senala
Brossa.
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Estrategias practicas para

fomentar la transparencia

Caroline detalla estrategias que
las empresas pueden implemen-
tar para garantizar operaciones

mas tra nsparentes:

1. Capacitacion integral: Disenar
programas de formacidon que in-
cluyan casos practicos y simula-
ciones de dilemas éticos. Esto
permite a los colaboradores in-
ternalizar los valores corporati-
vos y aplicarlos en situaciones
reales.

2. Promocion del liderazgo respon-
sable: Garantizar que los lideres
sean modelos a sequir y que sus
acciones reflejen los principios
de la empresa.

3. Participacion activa de los stake-
holders: Incluir a proveedores,
SOCI0S Yy otros terceros en inicia-
tivas de compliance, asegurando
que también adopten los valores
corporativos.

4. Revision y adaptacion continua:
Periddicamente evaluar y actua-
lizar los valores vy politicas para
reflejar los cambios en el entorno
empresarial.

Desafios especific

Latinoameérica

Implementar un compliance
basado en valores presenta
retos particulares en la region
latinoamericana. Caroline senala
que factores culturales y econo-
micos pueden dificultar la adop-
cidon de este modelo. “La corrup-
cion estructural y la falta de con-
flanza en las instituciones son
barreras importantes. Sin em-
bargo, también representan una
oportunidad para que las empre-
sas lideren el cambio”, afirma.

En este contexto, las organiza-
ciones deben trabajar para cons-
truir culturas corporativas que
promuevan la ética desde dentro
y hacia fuera. Esto incluye
educar a los empleados sobre la
importancia del compliancey es-
tablecer mecanismos que garan-
ticen la transparencia, incluso en
los entornos mas desafiantes.

Impacto a largo plazo de un

compliance basado en
valores

Adoptar un enfoque de com-
pliance centrado en valores tiene
beneficios que trascienden el
cumplimiento normativo. Este
modelo puede:

Fortalecer la reputacion corpora-
tiva: Las empresas vistas como
éticas y transparentes ganan la
confianza de clientes y socios.

Atraccion y retencion de talentos:
Los empleados, especialmente los
de las nuevas generaciones, valo-
ran trabajar en empresas cuyos
principios reflejan sus propios va-
lores.

Reducir riesgos legales vy operati-
vos: Al integrar la ética en sus ope-
raciones, las empresas pueden
anticiparse y mitigar posibles con-
flictos.

Conclusic

Caroline concluye que el
compliance basado en
valores no es solo una
herramienta para evitar
sanciones legales, sino una
estrategia transformadora
que posiciona a las
empresas como agentes de
cambio en la sociedad. “Este
enfoque permite construir
organizaciones resilientes,
sostenibles y alineadas con
las expectativas de un
mundo en constante
evolucion”, afirma.

El compromiso con los
valores éticos, respaldado
por lideres responsables y
estrateqias claras, garantiza
que las empresas puedan
enfrentar los desafios del
presente y del futuro con
integridad y transparencia.
En palabras de Caroline, “el
compliance basado en
valores es el camino hacia
un futuro empresarial mas
justo y sostenible”.
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GRACIELA GARAY:

Compliance en la Industria del Deporte: Retos
y Oportunidades en Latinoameérica

Por Graciela Garay:

Directora de Etica, Cumplimiento e Integridad
de la CONMEBOL

| mundo del deporte enfrenta desafios unicos

en la construccion de una cultura éticay

transparente. En el Foro Latinoamericano de
Compliance, Graciela Garay, Directora de Etica,
Cumplimiento e Integridad de la CONMEBOL, ilustro
como el compliance puede desempenar un papel
fundamental para abordar estos retos. A través de
estrategias innovadoras y ejemplos del futbol
sudamericano, demostro como este enfoque puede
consolidar la confianza tanto dentro como fuera de
las organizaciones deportivas.

La transformacion cultural en el deporte

Para Graciela, la transformacion cultural es el pilar
sobre el que se construye un compliance efectivo. Este
proceso implica alinear la misidn y vision
organizacional con valores fundamentales como la
transparencia, la confianza y la solidaridad. “La cultura
basada en valores no es solo un discurso; es una
practica diaria que debe permear en todos los niveles
de la organizacion”, afirmo.

La CONMEBOL inicid esta transformacidon bajo un
liderazgo comprometido,encabezado por su presidente,
quien promovio una reinversion estratégica en el futbol.
Esto incluyo:

Profesionalizacion de las operaciones mediante tecnologia
avanzada y formacidon especializada.

Establecimiento de reglas claras y transparentes para fomen-
tar la equidad y la confianza entre los stakeholders.

Consolidacion de la identidad organizacional, posicionando a
la CONMEBOL como un referente en integridad.
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Integridad y transparencia: Una ruta

estratégica

Graciela destaco la implementacion de la "Ruta
de Integridad" como una estrategia clave para
garantizar la transparencia en el futbol
sudamericano. Este plan incluye iniciativas
como el monitoreo de partidos, alianzas con
organismos internacionales vy certificaciones
reconocidas globalmente.

Elementos principales de la Ruta de Integridad

Monitoreo de apuestas y riesgos: A través de cola-
boraciones con entidades como FIFA e Interpol, se
identifican patrones irregulares en los mercados
de apuestas.

Certificaciones internacionales: La obtencion de la
ISO 37001 (antisoborno) y la ISO
37301 (sistemas de ges-
tion de complian-
ce) refuerzan el
compromiso de la
CONMEBOL con la
transparencia.

Capacitacion y con-
cienciacion: Progra-
mas innovadores vy lU-
dicos que promueven la
integridad entre emplea-
dos y stakeholders.



Desafios y oportunidades

en Latinoameérica

Beneficios a largo plazc

La reqgidn presenta un entorno
complejo para el compliance,
marcado por desafios como la
corrupcion estructural y la falta
de confianza en las institucio-
nes. Sin embargo, Graciela su-
brayd que estos mismos facto-
res representan una oportuni-
dad para liderar el cambio
desde el deporte.

“El fdatbol tiene un impacto
social masivo en Latinoameéri-
ca, lo que nos permite no solo
implementar practicas éticas,
sino también inspirar a otras
industrias a sequir nuestro
ejemplo”, explico. Entre las es-
trategias propuestas se inclu-
ven:

Fomentar la ética desde el
liderazgo: Asegurar que los
dirigentes actuen como modelos
a seqguir.

Adoptar un enfoque de com-
pliance transformador tiene
repercusiones que van mas
alla del ambito deportivo.
Segun Graciela, este modelo
puede:

Fortalecer la reputacion
corporativa: Las organizaciones
vistas como transparentesy
éticas generan mayor confianza.

Atraer y retener talento:
Profesionales que buscan trabajar
en entornos alineados con sus
valores.

Impulsar alianzas regionales:
Crear redes de colaboracion para
compartir buenas practicas y
fortalecer la supervision.

Promover la educacion en
compliance: Desde jugadores
hasta administradores, todos
deben comprender vy vivir los
valores éticos de la organizacion.

Reducir riesgos legales y
reputacionales: Prevenir
conflictos al integrar la ética en
las operaciones.

Reflexiones finales

Graciela concluyo su
presentacion enfatizando
que el compliance no debe
ser visto solo como una
herramienta preventiva,
SINO COMO una estrategia
transformadora para
construir un deporte mas
ético y sostenible. “La
cancha no puede separarse
de la institucion. Los
principios del juego limpio
deben aplicarse tanto
dentro como fuera del
campo”, afirma.

El liderazgo ético,
respaldado por una cultura
organizacional solida y
estrateqgias claras, es clave
para enfrentar los retos del
presente y del futuro. En
palabras de Graciela: “El
compliance en el deporte es
una pasion con proposito,
un compromiso que
trasciende fronteras y
generaciones.”




MARIANO GOJMAN:

Estrategias para Tener Exito como Ejecutivo de
Compliance: Mejores Practicas para Ser Aliado
Estratéegico de tu Compania

Por Mariano Gojman:

| compliance, como disciplina transversal,
exige un liderazgo que combine vision
estratégica con compromiso ético. Mariano
Gojman, Regional Compliance Officer para
Sudamérica en Siemens, exploro en el foro como los
ejecutivos pueden potenciar su rol desarrollando
iniciativas que conecten los valores
organizacionales con las demandas del entorno
global. Su presentacion destaco herramientas clave
para afrontar los retos actuales sin comprometer la
integridad.

El ejecutivo de compliance como generador

de confianza

Mariano destacd que la confianza es la piedra angular
del rol del compliance. “Somos el airbag de la
organizacion”, afirmd, comparando la funcidn del
compliance con un sistema de proteccidon que mitiga
riesgos vy evita danos irreparables. Sin embargo,
construir confianza no se limita a implementar
controles; también requiere liderar con el ejemplo,
fomentar una comunicacion abierta y garantizar que
todos en la organizacion comprendan los limites y las
oportunidades dentro de un marco ético.

Segun Mariano, el compliance debe ir mas alla del
simple cumplimiento normativo para convertirse en
una herramienta que gestione la confianza entre
empleados, clientes e inversionistas. Este enfoque
permite a las organizaciones operar con claridad y
tomar decisiones informadas que aseguren su
sostenibilidad a largo plazo.
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Estrategias clave para ser un aliado
estrategico

Mariano compartid varias practicas esenciales
que los ejecutivos de compliance pueden
adoptar para consolidarse como aliados
estratégicos:

1. Conocimiento profundo del negocio

El entendimiento integral de los procesos, riesgos
y objetivos del negocio es indispensable. “Es
imposible ser un aliado estratégico sin entender
cOmMo opera tu organizacion”, afirmd Mariano. Esto
incluye:

Realizar mapeos detallados de riesgos que
consideren tanto operaciones
internas como
interacciones con
terceros.

Disenar controles
personalizados que
no solo mitiguen
riesgos, sino que
también impulsen la
estrategia empresarial.

Involucrarse desde el
inicio de los proyectos
para garantizar decisiones
éticas desde el “minuto
cero”.



2. Relaciones colaborativas con
stakeholders

El éxito del compliance depende de la
colaboracidon con todos los
departamentos vy actores clave, tanto
INnternos como externos. Mariano
subrayo:

La importancia de crear alianzas
con areas como legales, auditoria,
recursos humanos y operaciones.

Involucrar a la alta direccion para
asegurar un “tono desde la cima”
que fomente una cultura de
cumplimiento.

Colaborar con terceros para
garantizar que compartan los
valores y estandares éticos de la
organizacion.

3. Programas de compliance
adaptados

Mariano enfatizd que no existe un
modelo Unico para todos. Los programas
de compliance deben personalizarse para
alinearse con las realidades especificas
de cada organizacion:

Disenar politicas claras y
procedimientos efectivos que se
ajusten a la operacion.

Evitar copiar modelos genéricosy,
en cambio, enfocarse en las
necesidades especificas del
negocio vy el sector.

Realizar evaluaciones periddicas
para ajustar las politicas a las
nuevas normativas y cambios en
el entorno empresarial.

4. Fomentar una cultura de
integndad

Para Mariano, una cultura

organizacional basada en la integridad

es el fundamento del compliance
efectivo. Esto se logra mediante:

Capacitaciones constantes y
relevantes, utilizando casos
reales para que los empleados
interioricen los principios de
cumplimiento.

Reconocimiento publico a
quienes demuestran compromiso
ético, incentivando
comportamientos alineados con
los valores corporativos.

Comunicacion clara y consistente
para reforzar la importancia de la
ética en cada nivel de la
organizacion.

Innovacion y adaptacion

al cambio

El entorno empresarial esta en
constante evolucion, y el
compliance debe mantenerse a la
par. Mariano enfatizo:

La necesidad de participar en
redes y asociaciones para
compartir experiencias y mejores
practicas.

La implementacion de
tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, para
mejorar la deteccidon de riesgos y
optimizar procesos.

Auditorias internas y externas
que midan la efectividad del
programa de compliance y
fomenten la mejora continua.

Reflexiones

“El compliance no es solo
una funcion, es una filosofia
que permea toda la
organizacion”, concluyd
Mariano. Su mensaje resalta
que un enfoque basado en
la confianza, el liderazgo
ético y la adaptacion puede
convertir a los ejecutivos de
compliance en socios
estratégicos que impulsen
el éxito y la sostenibilidad.

En un contexto donde las
demandas reqgulatorias y
éticas son cada vez
mayores, el rol del
compliance es mas
relevante que nunca.
Mariano invitd a los
profesionales a adoptar una
mentalidad de aprendizaje
continuo y trabajar por una
transformacion positiva que
beneficie no solo a las
organizaciones, sino
también a la sociedad en
general.




DIEGO CASTAGNINO:

Third Party Due Diligence: Mejores practicas para
la mitigacion de riesgos

Por Diego Castagnino:

Elementos clave del TPDD

1. Evaluacion inicial de terceros

a relacion con terceros es uno de los aspectos
mas criticos en la gestion empresarial | El proceso comienza con una recopilacion de
moderna. Durante su intervencién en el Foro | datos exhaustiva sobre los terceros, incluyendo:
Latinoamericano de Compliance, Diego Castagnino, Su reputacion en el mercado y antecedentes finan-
Director Legal para Centroamérica y el Caribe en cieros.

PepsiCo, explico como estructurar procesos efectivos
de due diligence. Su enfoque abarcé la integracidn
de analisis exhaustivos y soluciones tecnologicas
que permitan minimizar riesgos vy garantizar La estructura de su junta directiva y propietarios.
relaciones comerciales sostenibles.

El cumplimiento normativo en su industria, verifi-
cando licencias, certificaciones y permisos.

Diego senald que esta informacion permite a las
empresas tomar decisiones informadas vy evitar
posibles riesgos asociados a terceros que no
cumplan con los estandares exigidos.

El impacto del Third Party Due Diligence

Diego enfatizd que, en un contexto caracterizado por
una creciente complejidad comercial y regulatoria, las
empresas deben adoptar un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos. “El TPDD no es un gasto, es una
inversion clave para garantizar la continuidad

operativa y proteger la reputacion corporativa”, afirmo.
Este proceso permite a las organizaciones identificar
posibles riesgos vinculados a terceros, como el lavado
de dinero, la corrupcidon y las violaciones a los derechos
humanos, antes de establecer relaciones contractuales.

Segun Diego, la autorregulacion empresarial ha
tomado un papel preponderante en las estrategias de
gestion de riesgos, complementando los marcos
legales existentes. Empresas con un enfoque
preventivo no solo cumplen con las normativas locales
e internacionales, sino que también se posicionan
estratégicamente en el mercado global.
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2. Clasificacion de riesgos

El nivel de profundidad del
TPDD debe adaptarse al nivel
de riesgo identificado. Diego
describio tres niveles
principales:

Basico: Revision superficial de
informacion publica y antecedentes
generales.

Intermedio: Investigacidn mas
detallada que incluye registros
mercantiles y auditorias.

Avanzado: Evaluaciones
exhaustivas que pueden incluir
revisiones forenses, entrevistas y
analisis especificos.

Cada nivel responde a las
necesidades particulares de la
relacidon contractual y la
naturaleza del tercero
evaluado.

3. Participacion activa del tercero

Un aspecto crucial es la
colaboracion del tercero en el
proceso. “La falta de
cooperacion puede ser una
bandera roja significativa’,
advirtido Diego. Esto podna
indicar intentos de ocultar
informacion o deficiencias en
la cultura corporativa del
tercero.
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4. Uso de herramientas
tecnologicas

Diego resaltd la importancia
de incorporar tecnologia
avanzada, como sistemas de
inteligencia artificial, para
agilizar la recopilacion y el
analisis de datos. Estas
herramientas permiten realizar
revisiones mas precisasy
eficientes, asegurando que las
empresas tomen decisiones
basadas en informacion
confiable.

Beneficios del TPDD

La implementacion efectiva del
TPDD ofrece multiples
beneficios:

Proteccion de la reputacion
corporativa: Evita asociaciones
con terceros involucrados en
actividades ilicitas o
controvertidas

Mitigacion de riesgos legales y
financieros: Reduce la exposicion
a sanciones, multas vy litigios.

Fomento de relaciones

comerciales sostenibles: Garantiza

que los terceros compartan los
valores y estandares éticos de la
organizacion.

Optimizacion de recursos: Al evitar
riesgos potenciales, las empresas

pueden concentrar sus esfuerzos
en actividades de mayor valor
estratégico.
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Reflexiones finales

Diego concluyd que el Third
Party Due Diligence es una
herramienta indispensable
para las empresas que
buscan operar con
integridad y sostenibilidad
en un entorno competitivo y
regulado. “La inversion en
TPDD no solo protege a la
organizacion, sino que
también fortalece su
compromiso con la
transparencia y la ética
empresarial”’, destaco.

El mensaje de Diego invita a
los profesionales del sector
a adoptar el TPDD como un
componente estratégico de
Sus programas de
compliance, fomentando
una cultura de prevenciony
responsabilidad que
beneficie tanto a las
organizaciones como a la
sociedad en general.

1]




PAULO BASSETTO:

Mejores Practicas para Alinear a la Alta Direccion
y el Management con la Estrategia de Compliance

Por Denis Paulo Bassetto:

Estrategias Practicas para Alianzas

con el Management

a integracion de la estrategia de compliance en
el nucleo de las decisiones corporativas
depende, en gran medida, del compromiso de
los niveles mas altos de liderazgo. Denis Paulo
Bassetto, Subdirector Regional de Compliance para

Una vez asequrado el respaldo de la alta
direccion, el siguiente paso critico es involucrar
al management en la estrategia de compliance.
Denis destaco tres estrategias clave:

Ameérica Latina, destaco durante el foro como lograr
esta alineacion mediante enfoques que priorizan la
coherencia entre las metas empresariales y la ética
organizacional. Su intervencion ofrecid perspectivas
practicas para consolidar el compliance como parte
inherente de la gobernanza corporativa.

El Compromiso de la Alta Direccion:

Pilares del Exito

Denis inicid su intervencion destacando que el
compromiso visible de la alta direccion es la piedra
angular de un programa de compliance exitoso. “El
éxito de cualquier estrategia comienza con el
liderazgo”, afirmd enfaticamente. Sin embargo, subrayo
que este compromiso debe trascender las palabras,
reflejandose en acciones concretas, como la asignacion
adecuada de recursos y la participacion activa en la
toma de decisiones.

Claves para el compromiso efectivo:
Integrar el compliance en la estrategia corporativa: Esto

implica que el cumplimiento no sea una simple obliga-
cidon, sino un componente esencial del modelo de negocio.

1. Capacitar de Forma Relevante y Dinamica

La formacion debe ir mas alla de lo convencional.
“No basta con capacitaciones genéricas; deben
estar disenadas para abordar los desafios reales
de cada area funcional”, explicd. Denis sugirio
integrar herramientas interactivas y ejemplos
concretos que resalten cOmo el compliance
impacta directamente en el éxito de los equipos.

2. Crear Incentivos Vinculados
al Cumplimiento

El reconoci-
miento al cum-
plimiento debe
formar parte de los
esquemas de eva-
luacion del desem-
peno. Esto no solo
motiva a los emplea-
dos, sino que también
posiciona el compliance
COmMO una ventaja com-
petitiva.

Transparencia y acceso: Los responsables de compliance
deben tener acceso directo a los niveles mas altos de la
organizacidon para garantizar la comunicacion fluida vy
oportuna.
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3. Convertir a los Lideres
en Embajadores de
Compliance

El rol del management es cru-
cial para multiplicar la cultura
ética en toda la organizacion.
Denis propuso identificar a ge-
rentes clave vy capacitarlos
como “lideres de com-
pliance”, quienes, desde
sus posiciones, puedan fo-
mentar mejores practicas y
fortalecer la credibilidad del
programa.



Construccion de una Cultura

Organizacional Etica

Denis enfatizd que la verdadera eficacia
del compliance radica en integrarlo
como un valor organizacional. Para
lograrlo, compartid una experiencia en
Nissan, donde se implementd una
campana de comunicacion basada en
historias reales de empleados
enfrentando dilemas éticos. Este
enfoque narrativo logro resonar
profundamente entre los colaboradores,
fortaleciendo su conexion con los
valores corporativos.

Propuestas innovadoras para fomentar
la cultura ética:

Dias de la Etica: Transformar un
evento anual en una experiencia
inmersiva que integre
capacitaciones, actividades
interactivas y reflexiones grupales.

Uso de tecnologia: Incorporar
inteligencia artificial y herramientas
interactivas para hacer las
capacitaciones mas atractivas y
relevantes para las nuevas
generaciones.

Reflexione

El Impacto del C

Denis cerrd su exposicion

enfatizando que el
Una cultura de compliance no puede compliance debe ser visto

prosperar sin herramientas de como un esfuerzo colectivo
medicion claras. Denis insistio en la )
que involucra a todos los

importancia de utilizar indicadores ) htadieg
clave de desempefio (KPIs) para niveles de la organizacion.

evaluar el progreso y asequrar la También recordo que

mejora continua. construir una cultura de
integridad requiere tiempo,
Indicadores sugeridos: consistencia 'y

Porcentaje de empleados comunicacion efec’Elva. Su
capacitados. mensaje fue claro: “El
compliance no es solo una

NUmero de incidentes reportados cuestion de CL,Jmphr fioifEEs
y resueltos. es una filosofia que asegura

el éxito sostenible.”

Nivel de satisfaccion de los
empleados con las iniciativas de
compliance.

La intervencion de Denis
Paulo Bassetto no solo
destaco las mejores
Segun Denis, “Estos datos no solo practicas para alinear a la

ayudan a identificar areas de alta direccion y al
mejora, sino también a fortalecer la management, sino también

conflanza 9e los stakeholders en el inspird a los asistentes a

programa. transformar el compliance
en una ventaja competitiva.
En un mundo donde las
expectativas regulatorias y
sociales son cada vez
mayores, Ssu mensaje es una
gula esencial para las
empresas que buscan
prosperar en un entorno
desafiante y globalizado.

/Institutodecomplia nce.org>




OSCAR MORALES:

Responsabilidad Penal de las Empresas: Una Mirad
desde la Perspectiva Europea

Por Oscar Morales:

os cambios en la normativa penal han
redefinido las expectativas sobre las
organizaciones y su gestion de riesgos. Oscar
Morales, Socio responsable del Area Penal de los
Negocios en

Cases & Lacambra, ofrecio una perspectiva técnica
sobre como las empresas pueden adaptar sus
modelos de cumplimiento a los nuevos estandares
legales. Su exposicion en el foro subrayo la
importancia de disenar programas preventivos que
respondan a estas exigencias.

La evolucion de la responsabilidad penal en Europa

Oscar destacd que, durante décadas, muchos paises
europeos, influenciados por modelos legales
continentales como el aleman e italiano, resistieron la
incorporacion de un régimen penal para las personas
juridicas. Sin embargo, factores como la necesidad de
prevenir la "irresponsabilidad organizada" y las
limitaciones de la responsabilidad individual llevaron a
un cambio paradigmatico. La idea de que una empresa
podia operar de manera desorganizada para eludir
responsabilidades subray0 la urgencia de reformar
estos sistemas legales.

En Espana, la reforma de 2010 y su posterior
actualizacion en 2015 introdujeron un modelo de
responsabilidad penal acumulativa corregida, lo que
permite sancionar a la persona juridica por delitos
cometidos en su beneficio. Esta evolucidon no solo
responde a la necesidad de sancionar a empresas, Sino
también de incentivar la implementacion de programas
de compliance efectivos.
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Modelos de responsabilidad penal:

una comparacion europea

Oscar Morales detallo tres modelos
fundamentales de responsabilidad penal de las
empresas:

1. Heterorresponsabilidad pura

Este modelo, predominante en Portugal, establece
que la responsabilidad de la empresa depende di-
rectamente del delito cometido por una persona
fisica en su nombre. Aunque sencillo, este enfoque
limita la efectividad del compliance, ya que no fo-
menta una cultura organizacional preventiva.

2. Autoresponsabilidad mixta

Adoptado en Espana e Italia, este modelo combi-
na la responsabilidad de personas fisicas con la
necesidad de demostrar defectos

organizativos. Oscar explico
que, en este sistema,
un programa de
compliance eficaz
puede eximir a la
empresa de res-
ponsabilidad penal.

3.Autoresponsabilidad
pura

Utilizado en menor
medida, este modelo
asigna responsabilidad
directamente a la organi-
zacion por no tener contro-
les adecuados, independien-
temente de si se identifica a
una persona fisica culpable.

Francia, pionera en esta area
desde los anos noventa, ha tran-
sitado de un catalogo cerrado a
uno abierto de delitos que
pueden generar responsabili-
dad penal, lo que subraya
una tendencia hacia siste-
mas mas inclusivos y rigu-
rosos.



Reflexiones finales

Claves para un modelo de
compliance eficaz

Los desafios del modelo

espanol

La ponencia de Oscar
concluyo con una reflexion
contundente: "El
compliance no debe ser una
estrategia defensiva, sino
un compromiso ético
integral". Segun él, el éxito
de los sistemas de
responsabilidad penal

Oscar Morales también
compartid recomendaciones
practicas para disenary
ejecutar programas de
compliance que vayan mas alla
de cumplir con requisitos
legales:

En Espana, Oscar subrayo la
importancia del principio de
culpabilidad, que exige que las
sanciones penales se basen en
hechos probados y no en
meras presunciones. Sin
embargo, senald que el actual

régimen de compliance
plantea desafios, como el
riesgo de convertir lOs
programas de prevencion en
meros formalismos para evitar
sanciones. Este enfoque
podria desvirtuar el objetivo
principal del compliance:
fomentar una verdadera
cultura de integridad.

Ademas, Oscar destaco un
caso paradigmatico, el del FC
Barcelona, donde la
organizacion fue sancionada
sin identificar a una persona
fisica responsable del delito.
Este ejemploilustra como la
"irresponsabilidad organizada"
puede comprometer la justicia
y plantea interrogantes sobre
el equilibrio entre prevenciony
sancion.

Diseno adaptado al contexto: Cada
empresa debe desarrollar un
modelo de compliance alineado con
Su estructura, cultura y sector.

Integracion en la estrategia
corporativa: El compliance debe

formar parte de la estrategia general

de la empresa, no ser un elemento
aislado.

Capacitacion continua: La formacion

de empleados en todos los niveles
garantiza que comprendany
apliquen las politicas de integridad.

Medicion de impacto: Implementar
métricas que permitan evaluar la
eficacia del programa y realizar
ajustes cuando sea necesario.

corporativa radica en
encontrar un equilibrio
entre la prevencion de
riesgos, la implementacion
de controles solidos y la
promocion de una cultura
ética auténtica.

En un contexto global cada
vez mas exigente, las
empresas en América Latina
tienen la oportunidad de
aprender de los modelos
europeos para fortalecer
Sus programas de
compliance. Esto no solo
mitigara riesgos legales,
sino que también
contribuira a construir
organizaciones mas
responsables y resilientes.

Oscar Morales invito a los
profesionales del sector a
adoptar un enfoque critico y
proactivo, recordando que
el verdadero desafio del
compliance es generar
confianza y sostenibilidad
en un entorno empresarial
competitivo y en constante
evolucion.




CARLOS HERMOZA:

Sistemas de Gestion de Compliance en Empresas
Multinacionales: Una Perspectiva Basada en
Estandares Internacionales

Por Carlos Hermoza:

a implementacion de sistemas de compliance
que equilibren estandares globales con las
particularidades locales plantea un desafio
constante para las empresas multinacionales.
Carlos Hermoza, Compliance Officer de UNNA
Infraestructura, division de infraestructuray
concesiones del Grupo AENZA, abordo en el foro
estrategias disenadas para responder a esta
dualidad, destacando la importancia de la
adaptacion cultural y la descentralizacion en la
gestion de riesgos. Su exposicion subrayd como la
flexibilidad puede fortalecer la efectividad de estos
sistemas en entornos complejos.

Contexto Regional: Desafios de la

Corrupcion en América Latina

Carlos comenzd analizando el impacto de la corrupcion
en América Latina, respaldandose en los datos de
Transparencia Internacional parailustrar la magnitud
del problema. Paises como Peru y México enfrentan
niveles alarmantes de corrupcion, lo que deteriora la
confianza empresarial y obstaculiza el desarrollo
economico. “La corrupcidon no es solo un problema
legal; también es una cuestidon cultural que exige un
cambio profundo en las instituciones publicas y
privadas,” afirmao.

El ponente enfatizd que, en muchos casos, la
corrupcion esta vinculada no solo a la ausencia de
controles en las organizaciones, sino también a la
racionalizacidon de conductas inadecuadas por parte
de las personas, quienes estan dispuestas a sacrificar
Su ética e integridad a cambio de un beneficio
particular. En este escenario, los sistemas de
compliance se posicionan como una herramienta
esencial para mitigar riesgos y fomentar una cultura
de integridad, que es la base para construir
organizaciones sostenibles.

.
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Diseno de Sistemas de Compliance:

Claves para el Exito

Basado en su experiencia en empresas
multinacionales, Carlos presentd un enfoque
estructurado para disenar y gestionar sistemas
de compliance efectivos. Propuso un modelo
hibrido que combina estandares globales con
adaptaciones locales, destacando cuatro
elementos fundamentales:

1. Compromiso desde la Alta Direccion

El éxito de cualquier sistema de compliance
comienza con el "tone at the top". Carlos subrayd
que los lideres deben demostrar con acciones
concretas su compromiso con la integridad y la
transparencia. Este liderazgo debe

ser visible y constante para
inspirar confianza en
todos los niveles
de la
organizacion.

2. Gestion
Descentralizada con
Alineacion Global

Aunque muchas em-
presas optan por cen-
tralizar sus sistemas de
compliance, Carlos desta-
cO la importancia de contar
con equipos locales que en-
tiendan las particularidades
regulatorias y culturales de
cada reqgion. “Este enfoque
descentralizado permite una
respuesta mas agil y efectiva
ante riesgos locales, sin compro-
meter los estandares globales,”
explico.



3. Evaluacion y Mitigacion de Riesgos

La evaluacidon periddica de riesgos es
esencial para identificar
vulnerabilidades vy priorizar acciones
preventivas. Carlos enfatizd que estas
evaluaciones deben personalizarse
segun las necesidades especificas de
cada organizacion, utilizando
herramientas tecnoldgicas avanzadas
para garantizar su precision.

4. Lineas Eticas y Mecanismos de
Denuncia Confiables

Un sistema de denuncias eficaz es clave
para fomentar la transparencia y
prevenir malas practicas. Carlos destacd
la importancia de garantizar la
confidencialidad, proteger a los
denunciantes contra represalias y
realizar investigaciones objetivas que
refuercen la conflanza en estos
mecanismos.

Beneficios del (

Mas Alla del Cu
Normativo

Carlos enfatizd que los sistemas de
compliance no solo ayudan a las
empresas a cumplir con la
legislacion, sino que también
generan beneficios estratégicos,
como:

Fortalecimiento de la Reputacion
Corporativa: Las empresas con
programas de compliance sdlidos
proyectan unaimagen de
confiabilidad y profesionalismo
ante clientes, inversores y sSOcCios.

Reduccion de Riesgos
Regulatorios y Financieros: Al
implementar controles efectivos,
las organizaciones pueden evitar
sanciones, proteger sus recursos
y garantizar su sostenibilidad.

Fomento de una Cultura Etica:
La integridad se convierte en un
valor central que permea todas
las operaciones y decisiones
empresariales, fortaleciendo el
compromiso de los
colaboradores.

En sus palabras finales,
Carlos instd a los profesio-
nales del compliance a
asumir un rol proactivos
como agentes del cambio.
El compliance no solo es
una herramienta para pre-
venir riesgos y evitar san-
ciones, sino también es un
"estilo de vida" que pro-
mueve la mejores practi-
cas empresariales y que
refuerza la confianza en
nuestras organizaciones.

El mensaje de Carlos resal-
ta la importancia de com-
binar rigor técnico con un
enfoque ético y humano.
En un entorno empresarial
complejo como el latinoa-
mericano, los sistemas de
compliance bien disena-
dos representan no solo
una ventaja competitiva,
sino también una oportu-
nidad para construir un
futuro mas integro, trans-
parente y prospero.




CYNTHIA REYES:

Compliance en la Industria de Hidrocarburos:
Retos y Oportunidades en Latinoameérica

Por Cynthia Reyes:

Compliance Officer y cofundadora de
Bonafide-Latam

| sector de hidrocarburos enfrenta desafios

criticos relacionados con la transparencia y la

sostenibilidad en sus operaciones. Cynthia
Reyes, Compliance Officer y cofundadora de
Bonafide-Latam, presento en el foro enfoques
innovadores para gestionar estos retos,
enfocandose en como implementar practicas que no
solo cumplan con la normativa, sino que también
impulsen la integridad en un sector clave para el
desarrollo econémico. Su intervencion ofrecio
soluciones aplicables para escenarios complejos.

Retos de Compliance en la Industria de Hidrocarburos

Reyes destacO que el sector de hidrocarburos esta
profundamente influenciado por factores geopoliticos,
regulatorios y culturales, que incrementan su
vulnerabilidad a la corrupcidon, los conflictos sociales y
las fluctuaciones econdmicas. Entre los principales
retos identificados se encuentran:

Corrupcion sistémica y gobernanza deficiente

La corrupcidon sigue siendo un problema critico en muchas
empresas del sector, a pesar de contar con programas de
compliance. Cynthia senald que estos programas, aunque
estén bien disenados, pueden fallar si no se integran plena-
mente en las estructuras organizacionales y no cuentan con
un compromiso real por parte del liderazgo. “El compliance
efectivo requiere no solo reglas claras, sino también incenti-
VOS que promuevan una cultura ética en todos los niveles”,
afirmo.
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Incorporacion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASQG)

La transicidn hacia modelos energéticos sostenibles
exige que las empresas adapten sus operaciones a nor-
mativas ambientales mas estrictas. Sin embargo, advir-
tid sobre el riesgo de que estas iniciativas sean utiliza-
das como herramientas de manipulacidon politica, afec-
tando negativamente la percepcion publica y la estabili-
dad del sector.

Resistencia a la innovacion tecnologica

Aunqgue herramientas como blockchain vy los
contratos inteligentes tienen el potencial de
revolucionar la gestion de riesgos v la
transparencia, destacd que muchas empresas
todavia muestran resistencia a adoptar estas
tecnologias. “Integrar la
tecnologia no solo
aumenta la
eficiencia, sino
que también
refuerza la
trazabilidad y la
confianza”, aseguro.




El Rol Estratégico del

Compliance Officer

Cynthia subrayo que el
compliance officer debe ser
mucho mas que un
supervisor de regulaciones.
Su funcidn principal es actuar
como un facilitador vy
conector entre las distintas
areas de la organizacion,
garantizando que el
cumplimiento normativo sea
entendido como una ventaja
competitiva y no solo como
una obligacion. También
resalto la necesidad de medir
constantemente la
efectividad de los programas
de compliance mediante
indicadores clave de
desempeno (KPIs) que
permitan ajustar las
estrategias segun las
necesidades cambiantes.

.-"-.-.__

Reflexiones finales

En su analisis, Cynthia dejo
en claro que el compliance
en la industria de
hidrocarburos es un motor
de cambio indispensable
para el desarrollo sostenible
en Latinoameérica. Al
integrar la gobernanza, la
sostenibilidad vy la
tecnologia, las empresas no
solo pueden reducir riesgos,
sino también construir un
modelo de negocio mas
transparente y competitivo.

“El futuro del sector
hidrocarburos no radica
solo en extraer recursos,
sino en hacerlo con
integridad, innovacion y
compromiso con las
comunidades y el medio
ambiente”, concluyo.

Este articulo refleja su
vision integral y ofrece una
gula practica para los
profesionales interesados
en fortalecer sus
estrategias de compliance
en un sector critico para la
region.




CESAR ALTAMIBANO:

Compliance en la Industria Financiera: Retos
y Oportunidades en Latinoameérica

Por Cesar Altamirano:

a industria financiera esta en constante
transformacion debido a cambios regulatorios
y tecnoldgicos. César Altamirano, Gerente de
Cumplimiento y Prevencion del Delito de Grupo EFE,
compartio durante el foro estrategias para construir
sistemas de control que equilibren el cumplimiento
normativo con la flexibilidad operativa. Su
exposicion subrayo la importancia de una gestion de
riesgos solida como elemento clave para garantizar
la estabilidad y confianza en el sector.

La importancia del compliance enla

industria financiera

El compliance en la industria financiera no es una
opcidon, sino una necesidad. Cesar enfatizd que esta
funcidon es esencial para proteger las instituciones del
riesgo reputacional, juridico y operativo. Ademas,
subrayd que la adopcion de buenas practicas de
cumplimiento no solo previene sanciones, Sino que
también refuerza la confianza de los clientes y socios
estratégicos.

“El cumplimiento normativo no debe ser visto como un
costo, sino como una inversion en la sostenibilidad de
la organizacion”, senald. Este enfoque preventivo
permite a las instituciones adelantarse a los riesgos, en
lugar de reaccionar ante ellos.

N

Retos clave del compliance e
Latinoamerica

1. Corrupcion y lavado de activos

La region enfrenta un alto nivel de actividades
ilicitas que intentan infiltrarse en el sistema
financiero. Cesar subrayo que el lavado de
activos, la corrupcion y el financiamiento al
terrorismo son riesgos prevalentes que exigen
sistemas robustos de monitoreo y control.

Identificacion de clientes (KYC): Las
instituciones deben implementar procesos
de debida diligencia que no solo cumplan
con la normativa, sino que sean efectivos
para identificar riesgos y prevenir el ingreso
de actores ilicitos.

Monitoreo transaccional:
Es fundamental de-
tectar patro-
nes inusuales
y transaccio-
nes sospecho-
sas, apoyandose
en herramientas
tecnoldgicas
avanzadas como la
inteligencia artifi-
cial (IA), que permi-
te analizar grandes
volumenes de datos
Ccon mayor precision.
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2. Evolucion tecnologica 'y
ciberseguridad

Con la digitalizacion acelerada, los
canales electronicos vy las plataformas
digitales se han convertido en un blanco
atractivo para los ciberdelincuentes.
Cesar destaco la necesidad de invertir en
soluciones tecnoldgicas que garanticen
la proteccidon de los datos vy la integridad
de las operaciones financieras.

Gestion de riesgos digitales: La
implementacion de sistemas
avanzados de ciberseguridad es
crucial para mitigar amenazas
como el ransomware y el robo de
identidad.

Oportunidades para

fortalecer el compliance

A pesar de los retos, el compliance
ofrece una serie de oportunidades
para fortalecer la industria
financiera:

1. Innovacion tecnolodgica
Cesar destaco que herramientas
como el machine learning y el
analisis predictivo pueden
transformar los programas de
cumplimiento, haciéndolos mas
eficaces y menos costosos.

Transformacion digital
responsable: Las instituciones
deben adaptarse al cambio sin
comprometer la seguridad ni la
privacidad de sus clientes,
integrando auditorias frecuentes
y actualizaciones
tecnoldgicas.identidad.

3. Regulacion dinamica

La industria financiera esta sujeta a
cambios constantes en los marcos
regulatorios. Cesar menciond que
mantenerse al dia con estas
modificaciones es un reto importante
para las instituciones.

Cumplimiento adaptativo: Las
organizaciones deben desarrollar
modelos flexibles que permitan
incorporar nuevas normativas de
manera eficiente.

2. Capacitacion continua

La formacion de equipos
especializados en compliance
garantiza que las instituciones
estén preparadas para enfrentar
los desafios actuales. Cesar
sugirid la creacidon de
academias internas que
ofrezcan entrenamiento en
tiempo real.

Colaboracion con reguladores:
Fomentar una comunicacion
fluida con las autoridades puede
facilitar el cumplimiento y reducir
los riesgos de sanciones.

T
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3. Promocion de una cultura de

integridad
Cesar enfatizo que el éxito del
compliance depende de que
todos los niveles de |la
organizacion adopten una
cultura basada en la ética y la
transparencia.

Reflexiones

Cesar concluyo su
intervencidon con un
llamado a la accion: “El
compliance es una
responsabilidad compartida
que requiere Compromiso,
innovacion y resiliencia.
Solo trabajando juntos
podemos construir una
industria financiera mas
robusta y confiable”.

En un contexto de
transformacion y alta
competitividad, la industria
financiera en Latinoamérica
tiene la oportunidad de
liderar con integridad. A
través del cumplimiento
normativo y el uso
estratégico de la tecnologia,
las instituciones pueden no
solo mitigar riesgos, sino
también generar valor
sostenible para la sociedad.




MARIA TERESA SALAZAR:

Tendencias y Desafios Actuales de AML en Ameérica
Latina: Un Enfoque Integral para Enfrentar Amenazas
Emergentes

Por Maria Teresa Salazar de Garcia:

a lucha contra el lavado de dinero en América
Latina demanda enfoques innovadores que
respondan a amenazas emergentes. Maria
Teresa Salazar de Garcia, Regional AML Program
Manager de Millicom (TIGO), ofrecid durante el foro
una perspectiva profunda sobre como disenar
programas efectivos que prioricen la deteccidony
prevencion de riesgos. Su analisis incluyo
herramientas clave para fortalecer la capacidad de
respuesta en un entorno cada vez mas complejo.

La Importancia de una Perspectiva Regional

Coordinada

Maria Teresa comenzd enfatizando que, en una
sociedad globalizada, los esfuerzos aislados resultan
insuficientes para combatir eficazmente el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. La
coordinacion regional es esencial para abordar un
fendmeno transnacional que cruza fronteras y desafia
los sistemas financieros. En este sentido, destaco el
papel fundamental del Grupo de Accidon Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) y las 40 recomendaciones del
GAFI, que proporcionan un marco normativo para
alinear los esfuerzos de los paises miembros.

Segun Salazar de Garcia, el GAFILAT no solo promueve
capacitaciones y asistencia técnica, sino que también
facilita la transparencia y la cooperacion internacional.
“La aplicacidon efectiva de estas recomendaciones es
clave para mejorar el riesgo-pais y fomentar la
confianza en los mercados internacionales”, afirmao.

o
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Mas Alla del “Check-the-Box”:

Implementacion de Programas Efectivos

Uno de los puntos centrales de la conferencia
fue la critica al enfoque de cumplimiento basado
en marcar casillas (“check-the-box”), que, segun
Salazar de Garcila, muchas veces produce
programas que existen solo en papel. En
contraste, abogd por un enfoque estratégico
basado en la integridad y adaptado a las
particularidades de cada organizacion.

La adaptacion sectorial fue otro aspecto clave:
“Las estrategias para un banco no son las
mismas que para una aseguradora o una em-
presa fintech. Es fundamental desarrollar con-
troles especificos que respondan a las
amenazas y riesgos inheren-
tes a cada industria”.
AsSimismo, su-
brayo la necesi-
dad de integrar
tecnologias avan-
zadas, como siste-
mas de monitoreo
transaccional robus-
tos, que permitan de-
tectar patrones de
resgo de manera opor-
tuna.




Elementos Clave para la

Eficiencia de los Programas
AML

Para garantizar la efectividad
de los sistemas de prevencion,
Salazar de Garcia destacd las
siguientes mejores practicas:

1. Promocion de una Cultura de
Cumplimiento:

La alta direccidon debe liderar con el
ejemplo (“tone at the top”),
demostrando un compromiso genuino
con la integridad.

La capacitacion continua en todos los
niveles de la organizacion es esencial
para arraigar valores éticos.

2. Nombramiento de Oficiales de
Cumplimiento Idoneos:

Estos profesionales deben poseer
experiencia y formacion especializada,
lo que incluye certificaciones
internacionales.

Su independencia operativa es
fundamental para garantizar que puedan
desempenar su rol sin interferencias.

3. Evaluacion de Riesgos Basada
en un Enfoque Personalizado:

Identificar y priorizar riesgos
especificos permite disenar controles
que reflejen las realidades del negocio.

Las auditorias internas y externas son
herramientas indispensables para
asegurar la mejora continua de los
sistemas.

3. Uso de Tecnologia y Analisis de
Datos:

La integracion de herramientas como
el “machine learning” y el “big data”
optimiza la deteccidon de patrones
sospechosos.

Es crucial revisar y actualizar
periddicamente los factores de riesgo en
los sistemas de monitoreo.

Riesgos Emergent
Lecciones Aprend

Maria Teresa también abordo
los riesgos emergentes
derivados de la evolucion
tecnologica, incluyendo las
criptomonedas y los servicios
financieros digitales. Segun la
ponente, estos avances
requieren regulaciones
especificas que combinen el
fomento de la innovacidon con
la mitigacidon de riesgos.

Como caso de estudio,
compartio el ejemplo de una
institucion financiera que
enfrentd una multa historica
debido a fallas en su programa
AML. Este caso ilustra coOmo la
negligencia en la actualizacion
de sistemas v la falta de
compromiso directivo pueden
comprometer la reputacion y
la viabilidad operativa de una
empresa.
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Reflexiones finales

“El cumplimiento no es un
gasto, sino una inversion en
sostenibilidad y confianza”,
concluyd Maria Teresa
Salazar de Garcia. La clave
para abordar los desafios
actuales y futuros del AML
radica en una combinacion
de compromiso ético,
innovacion tecnoldgicay
coordinacion global. Con
una vision integral y un
enfoque basado en riesgos,
las organizaciones de
Ameérica Latina pueden
posicionarse como lideres
en la lucha contra los
delitos financieros y
promover un entorno
empresarial mas seguroy
transparente.




LILIANA CARVAJAL:

Compliance en la Industria de la Tecnologia Financiera
(FinTech): Retos y Oportunidades en Latinoameérica

Por Liliana Carvajal:

| crecimiento exponencial de las empresas
FinTech plantea desafios unicos en el
cumplimiento normativo, donde la innovacion
y la regulacion deben convivir arménicamente.
Liliana Carvajal, Directora de AML &

Compliance LATAM en KUSHKI, exploro durante el
foro como estas companias pueden implementar
medidas efectivas para garantizar la confianzay la
sostenibilidad en un sector dinamico. Su analisis
ofrecid herramientas concretas para gestionar
riesgos sin limitar el potencial de innovacion.

Innovacion y regulacion: Un equilibrio desafiante

Liliana subrayd que uno de los mayores retos en la
industria FinTech radica en encontrar un equilibrio
entre la innovacion y el cumplimiento normativo. La
rapida evolucion tecnoldgica desafia a los reguladores
a mantenerse al dia mientras las empresas buscan
operar en un entorno competitivo y globalizado. En
este contexto, las FinTech deben implementar
controles robustos sin sacrificar la agilidad que
caracteriza su modelo de negocio.

Entre los aspectos mas criticos mencionados esta la
aplicacion de las Recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera (GAFI), en particular:

Recomendacion 15: Relativa a la regulacion de los activos
virtuales y los proveedores de servicios relacionados.

Recomendacion 10: Referente a la debida diligencia del
cliente (KYC, por sus siglas en inglés), esencial para preve-
nir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Liliana enfatizo la necesidad de disenar programas
regionales estandarizados que, sin perder de vista las
particularidades locales, promuevan una coherencia
operativa en todos los paises donde estas empresas
tienen presencia.

.

. INSTITUTO
LATINOAMERICANO
DE COMPLIANCE

L CEE=T N "l e

Tecnhologia como aliada del complia

La digitalizacion ofrece oportunidades Unicas
para fortalecer los programas de compliance.
Liliana destaco el uso de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial (IA) y el machine
learning para la deteccidon de patrones
sospechosos vy la automatizacion de procesos.

Beneficios clave de la tecnologia en compliance:

1. Monitoreo en tiempo real: Las herramientas
tecnologicas permiten identificar transacciones
inusuales de manera inmediata, lo que mejora la
capacidad de respuesta frente a riesgos
emergentes. Por ejemplo, los sistemas de alerta
temprana pueden detectar desviaciones en los
limites transaccionales previamente establecidos.

2. Eficiencia operativa:
La automatizacion de
Procesos
repetitivos, como
la verificacion de
datos en listas de
sanciones, reduce
costos y errores
humanos,
aumentando la
precision en la
identificacion de
resgos.

3. Personalizacion de
controles:

Los algoritmos avanzados
adaptan los controles segun
las caracteristicas del cliente
o la operacidon, permitiendo
una gestion de riesgos mas
precisa y segmentada.

Lililana también
menciond que una
inversion temprana en
infraestructura
tecnoldgica puede ser
crucial para evitar
vulnerabilidades a medida
que las empresas FinTech
expanden su alcance.



Reflexiones

Cultura de compliance en Oportunidades g

FinTech la inclusion fina

Liliana concluyd su

j intervencion con una
Uno de los temas mas destacados reflexion poderosa: “El

por Liliana fue el potencial de las compliance no debe verse
FinTech para impulsar la inclusion _
como un obstaculo para la

financiera en Latinoamérica. Al

Mas alla de las herramientas
tecnoldgicas, Liliana enfatizod la
importancia de fomentar una cultura de
integridad en las organizaciones

FinTech. Esto incluye: ofrecer servicios digitales innovacion, sino como su
L . o accesibles y econdmicos, estas mejor aliado. Al integrar la
CapaC]taC]On Cont].nua:Dlsenar empresas pueden llegar a ét-lca y la tecnologia en sus
programas educativos que poblaciones no bancarlzad,as‘, operaciones, las FinTech
sensibilicen a los empleados sobre fomentando el acceso a créditos, :
la relevancia del compliance, con pagos electronicos y otras pueden construir un futuro
enfogques innovadores como herramientas financieras. mas justo y sostenible para
simulaciones y casos practicos. todos”.
Liliana resaltd que la inclusion

Compromiso del liderazgo: Los financiera debe ir acompanada de La industria FinTech en

directivos deben ser los principales un cumplimiento riguroso para Latinoamérica esta en una

promotores de la ética y el evitar que estas plataformas se posicion privilegiada para

cumplimiento dentro de la conviertan en vehiculos para : ; "y
Orga%jzacjén participando actividades ilicitas. Para ello, liderar un cambio positivo,

sctivamente en |a creacién de un recomendo la creacion de alianzas sie.rr.]pre que combine la
entorno transparente estratégicas con reguladores y agilidad con la

actores del ecosistema financiero. responsabilidad. El camino
no esta exento de desafios,
pero con el enfoque

Transparencia operativa:
Comunicar de manera clara las
politicas y procesos tanto a los adecuad.o, las
empleados como a los clientes, oportunidades son
asegurandose de que sean faciles iInmensas.

de entender vy aplicar.
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MARIO HERNANDEZ:

Compliance en la Industria de la Salud: Retos y
Oportunidades en Latinoamerica

Por Mario Hernandez:

Retos del Compliance en Latinoamérica

a industria de la salud enfrenta una creciente 1. Corrupcion en las adquisiciones publicas
demanda de transparencia y cumplimiento en Uno de los mayores retos en la region es la
sus operaciones. Durante el foro, Mario Her- corrupcion en las contrataciones publicas. Esto

nandez, Regional Compliance Officer en SERVIER, incluye:

abordo los .retos especificos de .este sector, resal'fan— Manipulacién de licitaciones: Adjudicaciones

do la necesidad de desarrollar sistemas de complian- directas y favoritismos hacia ciertos proveedores.

ce que respondan a los riesgos inherentes a la

cadena de valor. Su ponencia destacd enfoques es- Pagos de facilitacion: Sobornos para acelerar
.. . procesos regulatorios y de importacion de

tratégicos que refuerzan la ética y aseguran la soste- medicamentos.

nibilidad en un entorno altamente regulado.

Sobreprecios en adquisiciones: Durante la
pandemia de COVID-19, algunos paises pagaron
hasta un 400% por encima del precio de mercado
en insumos medicos esenciales.

Contexto de la Industria de la Salud
2. Regulaciones

La relevancia de la industria de la salud radica no solo inconsiste[ltes

en su impacto social y financiero, sino también en su y burocracia
sensibilidad ética. Esta industria es altamente La disparidad en
regulada, pero también enfrenta un alto escrutinio los marcos regula-

debido a problemas estructurales, como la corrupcion torios de los paises
en las adquisiciones publicas. Segun Transparencia de la region genera

Internacional, el 25% del presupuesto destinado a la retrasos en la aproba-
salud en la region podria perderse debido a practicas cién de productos. Por
corruptas. Esto limita la capacidad de los sistemas de ejemplo:

salud para garantizar el acceso a medicamentos y

tratamientos innovadores. Registro sanitario:

Procesos lentos y costosos
que, en algunos casos,
propician actos de
corrupcion para agilizar
autorizaciones.

\ Complejidad en
importaciones:
Obstaculos
administrativos y pagos
indebidos a agentes
aduaneros y funcionarios.
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3. Interaccion con profesionales de
a salud

Las relaciones entre la industria
farmacéutica y los profesionales de

la salud también enfrentan desa-
fios, como:

Contrataciones injustificadas: Altos
numeros de contratos remunerados
Sin un objetivo claro pueden
interpretarse como sobornos.

Falta de transparencia: Ausencia de
contratos formales vy justificacion para
las actividades remuneradas.

Valor justo de mercado:
Remuneraciones excesivas que
pueden considerarse incentivos
indebidos para prescribir ciertos
productos.

Oportunidades para

Fortalecer el Compliance

A pesar de los retos, existen
numerosas oportunidades para
mejorar los programas de
compliance en la industria de la
salud:

Cooperacion publico-privada:
Ejemplos como la plataforma
Compranet en México muestran cOmo
la transparencia en las licitaciones
publicas puede reducir la corrupcion.

Adopcion de normas internacionales:
La implementacion de marcos como la
FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) vy
la UK Bribery Act ha fortalecido las
politicas internas de muchas empresas
multinacionales.

Autorregulacion: Asociaciones como
Interfarma en Brasil y CETIFARMA en
México han desarrollado codigos de
ética que establecen estandares claros
para la interaccidon con los
profesionales de la salud y las
donaciones corporativas.

Hacia una Cultura de

Integridad

Mario Hernandez enfatizo la
importancia de construir una
cultura organizacional basada
en la ética, donde:

La alta direccion lidere con el ejemplo:
Promoviendo valores de integridad
desde la cima de la organizacion.

Se establezcan controles robustos:

Para prevenir actos de corrupcion y

garantizar la transparencia en todas
las operaciones.

Se priorice al paciente: Asegurando
que las decisiones médicas estén
basadas en la eficacia y seguridad de
los tratamientos, y no en incentivos
comerciales.

Reflexiones finales

“Todos somos pacientes en
algun momento de nuestra
vida. Por ello, el compliance
en la industria de la salud
no es solo una
responsabilidad
empresarial, sino un
compromiso ético con la
sociedad”, concluyd Mario
Hernandez.

Con esfuerzos conjuntos
entre la industria, los
reguladores vy la sociedad
civil, es posible superar los
desafios actualesy
construir un sector de la
salud mas ético,
transparente y centrado en
las necesidades del
paciente. En un contexto de
transformacion, la
integridad se presenta no
solo como un ideal, sino
como la base para un futuro
sostenible y equitativo.




RICARDO AGUEREVERE:

Compliance en la Industria de las Remesas
Internacionales: BRetos y Oportunidades en
Latinoamerica

Por Bicardo Aguerevere:

Principales retos del compliance en

las remesas internacionales

| sector de remesas internacionales combina
una relevancia econdmica estratégica con
riesgos significativos en términos de
cumplimiento normativo. Durante su intervencion en
el foro, Ricardo Aguerevere. Regional Compliance

La naturaleza transnacional y el alto volumen de
transacciones en esta industria la convierten en
un objetivo atractivo para actividades ilicitas.
Ricardo identifico tres areas clave que requieren
atencion en el cumplimiento normativo:

Officer de Digicel Group. analizo los principales
desafios que enfrenta esta industria, destacando
soluciones innovadoras para reforzar la
transparencia y minimizar riesgos. Su enfoque
practico ofrecio herramientas para adaptar los
sistemas de compliance a un entorno en constante
transformacion.

El contexto de las remesas internacionales

Las remesas internacionales estan intrinsecamente
ligadas al fendmeno de la migracion. Miles de personas
en el extranjero envian dinero a sus paises de origen,
contribuyendo significativamente a las economias
locales. En 2022, el Banco Mundial estimd que las
remesas globales alcanzaron los 656 mil millones de
dolares, de los cuales 160 mil millones correspondieron
a Latinoameérica, segun datos del Dialogo
Interamericano. En algunos paises de la regidon, como
Haitl y Jamaica, las remesas representan hasta un 30%
del Producto Interno Bruto (PIB).

Ricardo enfatizd que, ademas de ser una herramienta
econOmica, las remesas internacionales promueven la
inclusion financiera. En un contexto donde muchas
personas no tienen acceso a servicios bancarios
tradicionales, las fintech y billeteras virtuales han
permitido una mayor integracion al sistema financiero,
ofreciendo soluciones agiles y econdomicas.

N

1. Regulacion estricta y uniforme: Las remesas
estan sujetas a regulaciones internacionales
como las Recomendaciones del Grupo de Accidon
Financiera (GAFI). Entre las mas relevantes se
encuentran:

La recomendacion 14, que exige que los proveedores
de remesas estén registrados y supervisados por
autoridades locales

La recomendacion 16, que regula las transferencias
electronicas e incluye la obligacion de identificar al
remitente y receptor.
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2. Monitoreo de
transacciones
sospechosas:
Ricardo explico
que un sistema de
monitoreo eficaz
debe detectar
patrones como:

Transacciones justo por
debajo de los limites
establecidos para evitar
reportes reqgulatorios.

Envios de una sola persona
a multiples destinatarios, o
viceversa.

Uso frecuente de
jurisdicciones de alto riesgo.

3. Compatibilidad

entre privacidad y
compliance: Un reto
particular es equilibrar

las normativas de
prevencion de lavado de
dinero con las leyes de
proteccion de datos. Las
empresas deben encontrar
formas de compartir
informacion esencial para el
cumplimiento sin infringir
regulaciones de privacidad.



Oportunidades y mejores

practicas

Ricardo también destaco las
oportunidades que esta industria ofrece
para fortalecer la confianza y la
sostenibilidad econdmica. Entre las
mejores practicas recomendadas se
encuentran:

Implementacion de tecnologias
avanzadas: Las plataformas
automatizadas permiten detectar
transacciones irregularesy
garantizar una mayor transparencia
en las operaciones. Por ejemplo, los
sistemas de monitoreo basados en
reglas alertan al departamento de
cumplimiento sobre patrones
inusuales.

Diligencia debida robusta: Las
empresas deben realizar
verificaciones detalladas de
clientes, socios comerciales y
patrones transaccionales,
asegurandose de identificar riesgos
potenciales desde el inicio de la
relacidon comercial. Esto incluye la
revision de listas de sanciones
internacionales y noticias
negativas.

Capacitacion continua: Los
empleados, desde el nivel operativo
hasta el directivo, deben recibir
formacidon constante en
regulaciones y deteccion de riesgos
emergentes. Ricardo enfatizo la
importancia de programas de
entrenamiento especificos para el
manejo de red flags y patrones
sospechosos.

El impacto del cc

en lainclusion fi

Una de las aportaciones mas
innovadoras de Ricardo fue
resaltar el rol del compliance
como facilitador de la inclusion
financiera. Al reqular y legitimar
las operaciones, las remesas
permiten que mas personas
accedan a servicios financieros
seguros, potenciando su
bienestar econdmico. Las fintech
y billeteras digitales han
reducido costos y ampliado el
alcance de las remesas,
integrando a mas personas al
sistema financiero formal.

Reflexione

Ricardo concluyd su
reflexion destacando que el
futuro del compliance en las
remesas internacionales
dependera de la capacidad
de las empresas para
adaptarse a un entorno
regulatorio dinamico y
tecnologicamente
avanzado. También subrayo6
la importancia de fomentar
la colaboracion entre
gobiernos, reguladores y
empresas para garantizar
que esta industria continte
siendo una herramienta de
inclusion y desarrollo.

“El compliance no es solo
una obligacidon, es una
oportunidad para construir
confianza y transformar
vidas”, afirmo Ricardo. Su
perspectiva reafirma el
papel crucial del compliance
en la creacion de un
entorno mas éticoy
sostenible para las remesas
internacionales y para la
region en su conjunto.




RODRIGO ARIZ BERNELEAU:

Disero e Implementacion de un Programa

de Compliance desde Cero: Una Perspectiva
Global

Por Rod rigo Ariz Be rneleau . Estrategias clave para un programa de

compliance efectivo

| desafio de disenar e implementar un progra- Rodrigo identificd varios elementos esenciales
ma de compliance desde cero es una tarea para construir un programa desde cero:

compleja que requiere un enfoque integral, 1. Eltono en la cima y en el medio
sensibilidad cultural y una comprension profunda de
las dinamicas organizacionales. Durante su presen-
tacion en el Foro Latinoamericano de Compliance,
Rodrigo Ariz Berneleau, Ethics & Compliance Officer
para EMEA en Hoya Vision Care, compartio valiosas
estrategias para abordar esta tarea, subrayando la
importancia de la confianza, la adaptabilidad y el en-
tendimiento del entorno global.

La confianza como base del programa de compliance

Para Rodrigo, la confianza es el eje fundamental de un
programa exitoso. “Sin confianza, es imposible que un
programa de compliance prospere. Los empleados
deben sentir que el departamento de compliance es un
aliado, no un fiscalizador,” enfatizo. Este concepto se
traduce en generar una cultura donde los empleados
se sientan coOmodos reportando irregularidades y
consultando sobre practicas éticas sin temor a
represalias.

Rodrigo destaco que la confianza no se construye de la
noche a la manana. Es un proceso que exige
consistencia en las acciones, transparencia en la
comunicacion y una politica de puertas abiertas que
permita a todos los niveles de la organizacion
participar activamente en el programa de compliance.
“Un programa basado en la confianza no solo previene
resgos, sino que también fortalece el compromiso vy la
motivacion de los empleados hacia la integridad
organizacional.”

N

El liderazgo es crucial, pero también lo es
involucrar al nivel intermedio de la organizacion.
Rodrigo explicd que estos “lideres naturales” son
quienes amplifican el mensaje de compliance en
su dia a dia. “No basta con un video del CEO
promoviendo la importancia del compliance. El
mensaje debe ser asimilado y transmitido por el
middle management para que realmente cale en
todos los niveles de la empresa.”

El “tono del medio”, como lo denomind Rodrigo,
implica empoderar a los gerentes intermedios para
que sean embajadores activos del programa. Esto
incluye capacitarlos para abordar dilemas

éticos y proporcionarles
herramientas practicas que
faciliten su rol como
lideres de
integridad.

2. Adoptar un
enfoque cultural
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Cada organizacion
tiene una cultura
unica, y el programa
de compliance debe
adaptarse a ella.
Rodrigo compartido un
ejemplo personal sobre
coOmo las diferencias
culturales pueden influir
en la implementacion de
politicas. En una ocasion, un
directivo malinterpretd una
solicitud como una instruccion
para actuar fuera de los limites
éticos, lo que evidencio la
necesidad de comunicar con
claridad y sensibilidad.

Rodrigo destaco que la
adaptacion cultural no
significa comprometer los
principios basicos de
integridad, sino encontrar
formas de alinear esos
principios con las realidades
locales. Esto podria implicar el
uso de ejemplos relevantes
durante las capacitaciones o la
traduccion de politicas a un
lenguaje accesible y
culturalmente
adecuado.



3. Evitar la sobrecarga normativa

Rodrigo alerto sobre el peligro de
imponer politicas sin consultar a los
empleados afectados. “Las normativas
deben estar alineadas con la realidad
operativa de la organizacion. Involucrar
a los empleados en el proceso de diseno
no solo mejora la efectividad, sino que
también fomenta su aceptacion.”

El diseno colaborativo permite
identificar puntos ciegos vy ajustar las
politicas para que sean practicasy
aplicables. Rodrigo sugirid también
establecer un sistema de
retroalimentacidon continua que permita
evaluar y ajustar las normativas segun
Sea necesario.

4. Capacitacion personalizada

En lugar de aplicar un enfoque genérico,
Rodrigo destacd la importancia de
adaptar la capacitacion a las
necesidades especificas de cada
departamento. Esto asegura que los
empleados comprendan los riesgos
particulares de su funcidon y sepan cOmo
manejarlos de manera efectiva.

Rodrigo recomendo el uso de casos
practicos y simulaciones como
herramientas clave para hacer que las
capacitaciones sean mas interactivas y
memorables. “Cuando los empleados
pueden relacionar lo aprendido con
situaciones reales, es mas probable que
apliguen esos conocimientos en su
trabajo diario.”

Métricas y datos: el

universal del compli

Un aspecto esencial de un
programa exitoso es la
capacidad de medir su
impacto. Rodrigo enfatizd que
las métricas son
fundamentales para
demostrar el valor del
compliance a los directivos.
“No basta con decir que todos
los empleados han sido
capacitados. Es necesario
mostrar datos concretos:
cuantos completaron la
capacitacion a tiempo, cuantos
han implementado las
politicas y qué resultados
tangibles se han logrado,”
subrayo.

Rodrigo también destaco la
importancia de utilizar
tecnologias avanzadas para
recopilar y analizar datos, o
que permite identificar
tendencias y anticipar riesgos.
Este enfoque basado en datos
no solo fortalece el programa,
Sino que también aumenta su
credibilidad frente a la alta
direccion.

Reflexiones finales

El mensaje de Rodrigo es
claro: disenar un programa
de compliance desde cero
requiere equilibrio entre las
demandas legales vy la
realidad humana. “El
compliance no es solo un
conjunto de politicas y
procedimientos; es una
filosofia que permea cada
rincon de la organizacion,”
concluyo.

Con un enfoque centrado en
la confianza, la
adaptabilidad cultural y el
uso de datos para respaldar
decisiones, los
profesionales del
compliance pueden
construir programas que no
solo cumplan con las
normativas, sino que
también impulsen una
transformacion positiva en
Sus organizaciones y en la
sociedad. Rodrigo invito a
los asistentes a asumir este
desafio con determinacion,
recordando que el éxito en
el compliance radica en su
capacidad de generar
confianza y liderazgo ético
en todos los niveles.
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ENA DANIELA BEDOYA:

Behavioral Compliance: Innovando la Cultura de
Compliance desde las Ciencias del Comportamiento

Por Jimena Daniela Bedoya Gonzales:

" Te has preguntado por qué los programas de

¢ compliance a menudo no logran prevenir com-
portamientos poco éticos? ;Seran realmente
eficaces? La historia del compliance ha estado mar-
cada por un enfoque mas centrado en evitar sancio-
nes penales que en prevenir conductas antiéticas.
Sin embargo, el mundo corporativo actual demanda
una vision mas proactiva y sostenible. Al integrar las
ciencias del comportamiento, podemos disenar pro-
gramas de compliance que no solo eviten sanciones,
sino que fomenten una cultura ética empresarial,
solida y duradera.

A lo largo del siglo XXI, los criterios valorativos que
miden la eficacia de los requlatory compliance
programs han venido evolucionando
significativamente. Es en este contexto, que surge una
transformacion paradigmatica en el enfoque del
compliance que no se limita a considerar como unico
criterio relevante para evaluar la eficiencia de los
programas de compliance a su capacidad para eximir O
atenuar la responsabilidad penal de las personas
juridicas (command-and-control compliance), sino que
tomara como prioridad fomentar una auténtica cultura
ética empresarial, enfatizando en que la clave radica en
sus efectos durante decision making process en todos
los niveles de la organizacion (values-based
compliance).

Este cambio de paradigma se sustenta en razon a que
la usanza tradicional de los programas de compliance
que se centran en el cumplimiento normativo
superficial sin una verdadera interiorizacion de valores
éticos. No advierten que la gran mayoria de unethical
behaviors ocurren mas alla de la conciencia, por lo
tanto, desconocen que los fallos éticos que se suscitan
en los procesos de toma de decisiones llevan a las
personas a cometer actos antiéticos que pueden
acabar facilmente en actos delictivos, no cumpliendo
con el propdsito de evitar conductas desviadas a las
\prescritas en el soft law y el hard law.
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En ese sentido, se destaca la necesidad de compren-
der el por qué las aproximaciones racionales duran-
te un dilema ético fallan y el por qué las decisiones
de los miembros de la organizacion difieren de lo
prescrito en la normativa de la empresa. Es aqui
donde el behavioral compliance adquiere especial
relevancia, ya que este enfoque cientifico aplicado a
los compliance programs busca influir en el com-
portamiento tanto a nivel consciente como incons-
ciente, a través de intervenciones basadas en las
ciencias del comportamiento que se enfocan en la
alineacion del comportamiento moral ideal con el
comportamiento moral real dentro de una organiza-
cion. Estas intervenciones, que merecen la colabo-
racion conjunta de expertos en ciencias del compor-
tamiento y los compliance officers, refuerzan una
cultura de compliance cimentado en valores interio-
rizados que promueven la toma decisiones éticas de
manera consciente y efectiva.

Al respecto, es
menester com-
prender que las be-
havioral sciences
tienen como finali-
dad explicar de forma
cientifica, la toma de
decisiones y la forma-
cion de la conducta, asi
como, el estudio empiri-
co de como se transfor-
ma el actuar de las perso-
nas frente a estimulos e
incentivos. De acuerdo a
Tejada (2023), las ciencias
del comportamiento aplica-
das por el Behavioral Com-
pliance para el desarrollo de
programas de compliance mas
eficaces, estan cimentados en la
integracion dos disciplinas clave.
En primer lugar, la behavioral psy-
chology que analiza los factores
internos y externos que

influyen en la toma de de-
cisiones y proporciona las
herramientas para identifi-

car las motivaciones detras

del comportamiento tanto a

nivel individual como organi-
zacional. En segundo lugar, la
behavioral ethicality que com-
plementa a la behavioral psycho-
logy, centrandose en explicar
cOmMo y por qué las personas
toman decisiones éticas y no éticas.

La ética conductual sostiene que,

por lo general, las personas no reali-
zan un razonamiento moral deliberado
y reflexivo antes de decidir cumplir o

no con la ley, sino que sus unethical be-
haviors estan influenciadas por limita-
ciones psicoldgicas y sesgos cognitivos.




En primer lugar, la behavioral

psychology,

que analiza los factores internos y ex-
ternos que influyen en la toma de de-
cisiones y proporciona las herramien-
tas para identificar las motivaciones
detras del comportamiento tanto a
nivel individual como organizacional.

En segundo luga

behavioral ethic

que complementa a la behavioral psycholo-
gy, centrandose en explicar cmo y por qué
las personas toman decisiones éticas y no
éticas. La ética conductual sostiene que,
por lo general, las personas no realizan un
razonamiento moral deliberado vy reflexivo
antes de decidir cumplir o no con la ley, sino
gue sus unethical behaviors estan influen-
ciadas por limitaciones psicoldgicas vy
sSesgos cognitivos.

Un desafio crucial, radica en como alinear el
comportamiento moral ideal con el com-
portamiento moral real dentro de una orga-
nizacion. La ética conductual manifiesta
que, la conducta ética al igual que la racio-
nalidad, esta condicionada por limitaciones
psicoldgicas y cognitivas. Estas limitacio-
nes interfieren en la capacidad de actuar
conforme a principios morales y éticos,
afectando la coherencia entre las intencio-
nes de lo que se espera y lo que se realiza.
Ahora bien, el proceso de aplicacion de este
enfoque innovador a todas las etapas del
ciclo de formulacion de politicas, parte de la
agenda setting que consiste en identificar
las limitaciones psicoldgicas-cognitivas
que afectan el analisis de la informacion al
distorsionar su percepcion frente a dilemas
éticos y generan en acciones contrarias a
las normas vy valores instaurados en el con-
texto corporativo. En ese estadio, se reco-
noce a los puntos ciegos éticos (ethical
blind spots) que nublan la percepcidon sobre
las consecuencias de las conductas no
éticas, estos pueden surgir, por ejemplo, en
situaciones donde se priorizan los resulta-
dos comerciales y econdmicos por sobre la
integridad, sin que se perciba el conflicto
ético, interiorizando la frase “el fin justifica
los medios”.

Asimismo, se reconoce al bounded ethics
que refiere a los sesgos cognitivos que limi-
tan la capacidad de las personas para tomar
decisiones éticas de manera objetiva. Estos
sesgos, se forman de manera inconsciente
a lo largo de nuestra experiencia de vida,
moldean nuestra interpretacion de la reali-
dad y condicionan el juicio moral. Factores
como la cultura corporativa y la ética em-
presarial influyen en la creacion de estos
sesgos, que actuan como atajos menta-
les o distorsiones en el procesamiento
deinformacion, lo que pueden desen-
cadenar errores de juicio como igno-
rar, minimizar o justificar acciones
no éticas que comprometen la
toma de decisiones racionales vy
éticas en el entorno organizacio-
nal.

Los sesgos cognitivos mas comunes en
el entorno organizacional que le intere-
san al compliance son:

el sesgo de conformidad, que
refiere a la alinearse con las
opiniones o acciones de la
mayoria, sin cuestionar su
caracter ético, siguiendo la
tendencia dominante en el
entorno;

el sesgo del espectador, que
refiere a ser consciente de una
situacion irregular, pero
ignorarla asumiendo que
alguien mas intervendrg;

el sesgo del experimentador, que
refliere a un mal procesamiento
de la informacidon que se percibe
equivocadamente de una
situacion irregular, justificandola
y asimilandola como correcta; y

sesgo de identidad social, que
refiere a la influencia de los
valores del entorno.

Una vez identificadas las causas de la
toma de decisiones no éticas, se conti-
nua con la policy information, donde se
propone la incorporacion tactica de los
nudges o empujones suaves. Estas son
intervenciones disenadas para guiar el
comportamiento de las personas hacia
las decisiones mas &ticas sin restringir
su libertad de eleccion. En el propdsito
de promover una cultura de complian-
ce, los nudges ayudan a los individuos
a actuar de manera mas coherente con
sus valores éticos.

En la policy implementation, estos
nudges se clasifican en tres niveles:

nudges del primer nivel, que
proporcionan recordatorios
direccionados a la reflexion ética
antes de tomar decisiones,
despertando el comportamiento
moral justo antes del momento
oportuno, un ejemplo de esto serian
las alertas éticas como firmar una
“declaracion de honestidad”, una
“declaracion de antisoborno”, o
también una “declaracion de buena
conducta” precisamente antes de
alguna situacion que implique
cuestiones morales y éticas a la hora
de tomar una decision;

nudges del segundo nivel, estos
implementan opciones
predeterminadas, configurando la
alternativa mas favorable como
aquella que favorece el
cumplimiento normativo, buscando
automatizar una respuesta ética
frente a dilemas éticos; y

nudges del tercer nivel, estos utilizan
la exposicion estratégica de
situaciones y opciones (framing)
para inducir a respuestas
automaticas e intuitivas en las
personas, evitando que se tomen
decisiones de manera deliberada.

Asimismo, como parte de la incorpora-
cidn de incentivos se recomienda esta-
blecer un sistema de recompensas que
reconozca y valore el cumplimiento de
normas éticas y de comportamiento,
en lugar de solo enfocarse en resulta-
dos cuantitativos. Este conjunto de in-
centivos puede incluir bonificaciones,
aumentos salariales, reconocimientos
publicos y oportunidades de desarrollo
profesional.

Una vez aplicadas las intervenciones
basadas en las ciencias del comporta-
miento, resulta imperativo el monito-
ring que implica una evaluacidon conti-
nua la efectividad de las politicas ins-
tauradas, utilizando técnicas de anali-
sis de datos, inteligencia artificial vy
machine learning, psicometria y el uso
de biometria y sensores; estas técnicas
permiten un visibn mas completa vy
precisa del comportamiento organiza-
cional, facilitando la identificacion
temprana y la correccidon de conductas
no éticas antes de que conviertan en
infracciones a la ley.

Detectadas las conductas no éticas
persistentes, culminamos el ciclo de
aplicacion con el enforcement, que se
constituye en intervenciones que no se
limitan a sancionar, sino que también
buscan modificar los comportamientos
a través de programas de entrena-
miento, refuerzo positivo y ajustes en
las politicas organizacionales. Estos
programas practicos, involucran casos
practicos, simulaciones, juegos de rol
para preparar a los miembros de la or-
ganizacion frente a dilemas éticos
reales. Asimismo, también estan enfo-
cados en el autoconocimiento vy la re-
flexion, permitiendo a los empleados
entender y evaluar sus propios valores
y comportamientos.

Conclusic

el enfoque del behavioral compliance
es vital para fomentar una cultura em-
presarial ética y responsable; logrando
un compliance genuino y duradero en
todos los niveles de la organizacion. En
razon, a que integrar las ciencias del
comportamiento en el ciclo de formu-
lacion de politicas en los programas de
compliance, favorece la identificacion
de limitaciones psicologicas y cogniti-
vas, el diseno estrategias con nudges,
la implementacion de recordatorios vy
opciones predeterminadas, el monito-
reo de su efectividad con tecnologia
avanzada y corregir los comporta-
mientos a través de entrenamiento vy
refuerzos positivos. Asimismo, tam-
bién logra multiples beneficios como
la mitigacion proactiva de riesgos que
desembocarian en futuras sanciones
penales, reduccidon de costos asocia-
dos a incumplimientos y aumenta la
confianza tanto de shareholders como
stakeholders, lo que fomentaria un de-
sarrollo empresarial sostenible en el
mercado a largo plazo.
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En Compliance360 for Business entendemos que cada empresa es unica. Por
ello, nos dedicamos a ofrecer soluciones innovadoras de comunicacion y
capacitacion personalizado que se alineen con las metas y desafios especificos
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